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Inledning

Den har rapporten handlar om den pagdende digitaliseringen av
varden, och pa vems villkor den sker. Texten visar att
digitaliseringen har foregatts av ett omfattande lobbyarbete, och att
en viktig roll i det arbetet har spelats av det globala
managementkonsultbolaget McKinsey & Company.

McKinsey har bland annat producerat en lobbyrapport som kan
beskrivas som en grundbult i den svenska digitaliseringsstrategin,
som den ar formulerad i Vision e-hilsa 2025, eller Vision 2025 som
den ocksa kallas. Visionen ar en 6verenskommelse mellan
regeringen och SKR, och lyder s har: ”Ar 2025 ska Sverige vara
bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hédlsans
mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god
och jamlik hélsa och valfard (...)"

Den har texten konstaterar att argumenten for och bakgrunden
till Vision 2025 inte har analyserats eller debatterats tillrackligt -
trots att det galler enorma pengar och viktiga vagval. Besluten om
och utférandet av digitaliseringen av varden ligger dessutom delvis
utom rackhall for vart demokratiska system. Viktiga beslut tas hos
SKR, en intresseorganisation som journalister, folkvalda politiker
och andra invanare har begransad insyn i, och som ar svar att
granska och stélla till svars.

Som en rod trad genom digitaliseringsstrategin l6per drivkraften
att skapa varden ur invanarnas personliga hilso- och
sjukvardsdata. Vilka aktorer som ska ha ratt till detta varde, och
vem som ska kontrollera vilka data, har inte diskuterats offentligt i
nagon stérre omfattning. Men det ar den roda trad som gor varden
sa sarskilt intressant for manga olika aktorer, fran privata bolag till
stater. Det handlar bade om mojlighet till stora vinster och
mojlighet till kontroll.

Tillgdng till hdlso- och sjukvardsdata var ocksa den roda traden i
rapporten som McKinsey gav ut 2016, Virdet av digital teknik i den
svenska vdrden.

Den har texten ar en bearbetning och utveckling av en analys av
McKinseys rapport, som jag gjort inom ramen fér mina studier vid
Institutionen for mediestudier pa Stockholms universitet varen
2021.

Den kallkritiska studien visar att McKinseys rapport nédstan helt
saknar specifika kdllangivelser. Rapporten, som myndigheters och
andra viktiga aktorers beslut stodjer sig pa, bygger pa antaganden
som inte redovisas. Den bygger ocksa pa tolkningsramar, budskap



och l6sningar som ar skraddarsydda utifran McKinseys och dess
foretagskunders intressen. Utifran kriterier for kallkritisk analys
kan rapportens trovardighet och palitlighet starkt ifragasattas.

I den har texten granskar jag den svenska
digitaliseringsstrategin for varden utifran McKinseys rapport och
den lobbykampanj som de statt i spetsen for, och belyser fragor
som har stor betydelse for hur den digitala utvecklingen av varden
ska bedrivas framover:

® Vilka aktorer ligger bakom den svenska
digitaliseringsstrategin for varden?

® Vilka ar deras drivkrafter?

® Vilka ar tolkningsramarna och budskapen som McKinsey
byggde bade rapporten och lobbykampanjen pa?

® Hur har medierna bevakat det hela, och hur har den
offentliga debatten paverkats?

Det forsta kapitlet ger en introduktion till digitaliseringen av
varden. Det beskriver vad vardens storsta kostnader galler, hur
digitaliseringsstrategin undviker att hantera dem, och éversiktligt
vad strategin gar ut pa. Det ger ocksa ndgra exempel pad hur
McKinseys rapport fatt paverka beslutsunderlag for offentlig
sektor.

Det andra kapitlet beskriver vilka som har huvudansvaret for
varden i Sverige, och darmed for digitaliseringen av omradet, det
vill sdga regionerna, kommunerna, deras intresseorganisation SKR
och digitaliseringsbolaget Inera.

Det tredje kapitlet beskriver det omfattande lobbyarbete som
gruppen Forum for valfard startade redan 2013, och som mynnade
uti e-hélsodret 2016. Da kom McKinseys rapport, och da slot
regeringen och SKR dverenskommelsen Vision e-hdlsa 2025.
Kapitlet ger ocksa en bakgrund till bolaget McKinsey & Company,
och ger exempel pa bolagets inblandning i offentlig sektor i Sverige
och andra lander.

Det fjarde kapitlet ar en kallkritisk analys av McKinseys rapport.
Har analyseras rapportens kadllanvandning, dess tolkningsramar
och budskap, och vilka aktérer som har nytta av dem.

Det femte kapitlet dr en analys av de nyhetsartiklar och
opinionsartiklar som ndmnt McKinseys rapport. Har ser vi hur
nastan alla artiklar okritiskt har upprepat McKinseys budskap och
tolkningsramar. Kapitlet visar hur rapporten var en lyckad
informationssubvention till medierna. Pa sa satt nddde budskapen
lattare fram till politiker och andra beslutsfattare.
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Det sjatte och sista kapitlet ar en summering och ett resonemang
om utvecklingen framat, och det stéller fragor till vara ansvariga
politiker: Ska var tids storsta forandring av varden ske utan
granskning och demokratiskt inflytande?

Innan resten av rapporten tar vid, vill jag betona att det finns
manga kompetenta, erfarna och kloka medarbetare pa bade Inera
och SKR, som drivs av genuin vilja att géra gott for samhallet och
invdnarna. Det dr inte dar felet ligger. Felet ligger i en styrning,
ledning och organisation som tilldter att beslut inte kan granskas
och ansvar inte utkravas. Det stimulerar fel incitament och
drivkrafter hos manniskorna som befinner sig dar. Det gor det
mojligt for foretag och enskilda att paverka de beslutsfattare som
ansvarar for vara gemensamma resurser. Det mdjliggor korruption.

Jag vill ocksd papeka att &ven om den har rapporten specifikt
handlar om digitaliseringen av varden, ar manga av rapportens
slutsatser ocksa relevanta for digitaliseringen av andra delar av
valfarden.



1. Vardens kostnader och
digitaliseringsstrategin

Sedan nagot decennium ar "digitalisering” det magiska trollsp6 som
ska forvandla samhéllets utmaningar med att finansiera varden till
en framgdngssaga. Strategin ar att strava mot sd mycket
digitalisering som mojligt, oavsett vad det galler.

Den strategin har bland annat lett till att vi har en blomstrande
marknad for ndtlakarforetag. Det har inte gjorts ndgon omfattande
utvardering av vad natlakarbolagen har sparat eller kostat
samhallet, men ndgra mindre studier visar pa samma tendens: De
som framfor allt anvander natlakarbolagens tjdnster ar unga
personer i storstader, som knappt ar sjuka i medicinsk mening
(Gabrielsson-Jarhult m.fl. 2019).

De manniskor som har de storsta vardbehoven och kostar
samhallet mest - dldre, multisjuka - anvander ndstan inte
natldkarbolagens tjdnster alls. De behover helt andra saker, vilket
det finns forskning om: narhet, kontakt, kontinuitet. Inte minst ar
det bevisat att ensamhet ar en riskfaktor i nivd med rékning, for
sjukdomar som diabetes, hjart-karlsjukdom, demens och psykisk
ohalsa. (Se Strang 2015, Westlander 2009, Watt et al. 2021.)

Analyser fran bland annat Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys och Socialdepartementet har genom aren visat att
runt 80 procent av vardkostnaderna géller dldre multisjuka. (Se
bl.a. Vardanalys 2014, Socialdepartementet 2010.) Om sambhallet
vill fa ner de kostnaderna, borde val det forsta vara att titta pa vad
som kan goras battre for just den gruppen?

En avhandling visar ocksa att dldre ofta utesluts ur
utvarderingar av hur ny teknik fungerar i varden, sa att resultaten
overskattas (Poli 2021).

Anda har politiker och tjinstemin styrt samhéllsresurser s att
de gynnar just natlakarféretagen. Gang pa gang har de tagit beslut i
bolagens favor - trots att det visar sig ga rakt emot det
overgripande malet med hélso- och sjukvardslagen, som uttrycks i
lagens andra paragraf:

Malet for hdlso- och sjukvdrden dr en god hdlsa och en vird pd
lika villkor for hela befolkningen. Vdrden skall ges med respekt for
alla ménniskors lika vdrde och for den enskilda mdnniskans
vdrdighet. Den som har det storsta behovet av hdlso- och sjukvdrd
skall ges féretrdde till vdrden.
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Sa varfor detta envetna gynnande av bolagen? Varifran kommer
antagandet om att digital teknik i varden i sig sjalv kan skapa
underverk med bdde kvalitet och resurser?

Olika slags digitalisering
Innan vi soker svaret pa den fragan maste vi forst konstatera att det
ar skillnad pa digitalisering och digitalisering.

Digitalisering for att underldtta administration eller information
ar en sak. P4 samma satt som vi gor digitala bankdrenden eller
lamnar digitala intyg till Forsakringskassan, ar det forstas vettigt
att kunna boka till exempel ldkarbesok eller vaccinationer digitalt.

Nar det kommer till sjdlva ladkarbesdken eller rena
vardsituationer ar det knepigare.

De sa kallade natlakarbesoken hos Kry, Min doktor med flera, ar
egentligen inte annat dn telefonsamtal med ldkare. Det kan vara
bekvamt, det kan vara vettigt - men det kan ocksa vara helt
onddigt, eftersom det kostar dyr lakartid som ska betalas med
skattemedel. Och ldkaren kan visserligen se dig via din
mobilkamera, men inte gora ndgra basala undersékningar som nar
lakaren traffar dig fysiskt. Om du har en dkomma som behdéver
undersokas ndrmare, kommer ldkaren darfor att skicka dig vidare
till ett fysiskt besok. Du har i sa fall ddrmed kostat samhallet tva
lakarbesok. Om du i stéllet gor ett enda lakarbesok, efter att forst ha
ringt ett radgivningssamtal till en sjukskéterska pd 1177, ar du
betydligt billigare fér samhallet.

Dessutom kan det visa sig att du varken behéver nagot
lakarsamtal eller lakarbesok - utan att det racker med samtalet till
sjukskoterskan pa 1177.

Vi vet ocksa att innovationer och ny teknik kan driva upp
kostnader. (Se bl.a. Plesner 2020 och Waluszewski 2017.) Aven om
avsikten dr att spara pengar, finns det alltid kostnader vid
inforanden av ny teknik - for teknik som behover justeras, laras in,
servas, eller gar sonder och maste repareras eller ersattas. Ar
innovationen dessutom inte bevisat effektiv och sidker kan den i
slutdndan bli valdigt dyr. (Se bl.a. SVT Uppdrag Granskning 2020.)
Den nya tekniken kan ocksa 6ka arbetsbelastningen for dem som
ska anvdnda den (Bondesson & Spant Enbuske 2021).

Men det blir forstas vinster for dem som saljer tekniken, och det
okar i sin tur den ekonomiska tillvaxten.

Nya tekniska l6sningar i vard och behandling ar alltsa ett valdigt
osakert kort. Det finns teknik idag for att varda och dvervaka
patienter utan mansklig narvaro (Frennert 2020). Men blir det



billigare? Och - blir det en vard med god kvalitet? Blir patienten
friskare? Overlever den?

Det behovs mer dn teknik for att l6sa vdrdens

utmaningar
Visst finns det manga positiva exempel pa vad digital teknik i
vardsituationer kan gora. Nagra av dem:
® Distans6vervakning nattetid av personer med stort
behov av tillsyn, som da slipper bli storda i somnen av
personal som gar in och ut i deras rum.
® Distansmottagningar, som gor det mojligt for patienter
att slippa dka miltals for att kommunicera med olika
lakare, for att i stallet géra det narmare sitt hem, med
hjalp av vardpersonal som bemannar mottagningen.
® Sjukvardsradgivning via mobilen eller datorn, dar du inte
enbart talar med sjukskdterskan utan ocksa genom
kameran kan visa hur nagot ser ut. P4 samma satt kan
telefonsamtalet med din lakare kompletteras med
mobilens eller datorns kamera.

Men ingen digital teknik 16ser nagra problem av sig sjalv. Det
visar en metastudie fran 2018, en sammanstéllning av 71 studier av
anvandningen av sa kallad valfardsteknik i dldreomsorgen
(Frennert & Ostlund 2018). Med vélfardsteknik menas till exempel
distansovervakning som i exemplet ovan, men ocksa sddant som at-
robotar, sensorer som varnar for att en patient har ramlat ur
sangen eller att en bloja behover bytas, gps-larm som visar var en
patient befinner sig, och mycket mer. Metastudiens slutsatser visar
att det kravs mycket mer an sjadlva tekniken for att digitala
l16sningar ska bli framgangsrika i stallet for direkt forsimrande. Det
handlar om arbetsmetoder, omsorgsorganisation, infrastruktur och
ledning.

En av forfattarna bakom metastudien, Susanne Frennert vid
fakulteten for teknik och samhalle vid Malmo universitet, pAminner
om det i en artikel, dar hon ocksé skriver:

"Kritiken vid inférandet av digitala valfardstjanster ar att varden
blir allt mer teknikdriven och att pengar investeras i digitala
l6sningar i stallet for pd vardgivare, vardpersonal, deras
arbetsmiljo och férutsattningar. Anvandningen av digitala enheter
(exempelvis sensorer) har kritiserats eftersom insamlingen av data
paverkar uppfattningen och synen pa personlig integritet och dldre
manniskor samt vad som ar privat, vilket vacker fragor om vilken
typ av data och uppgifter som bor samlas in, hur dessa ska
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anvandas och tolkas och vem som dger insamlade data."

Frennert skriver vidare: "Trots att vi vet att ensamhet dr en
riskfaktor for alla manniskors halsa och valmdende, s& fokuserar
merparten av digitala tjdnster pa tillsyn, pdminnelser och att méata
aldres halsotillstand” (Frennert 2020).

Risken vid inférande av digitala I6sningar ar féorutom
kostnadsokningar med andra ord att sjdlva varden kan bli samre,
och att de som skulle vardas blir sjukare i stéllet for friskare. Den
narhet, kontakt och kontinuitet som behovs ar svar att astadkomma
med digitala l6sningar for de riktigt vard- och omsorgsbehévande.

For att ta ett aktuellt exempel: Coronakommissionens forsta
delrapport (Aldreomsorgen under pandemin, SOU 2020:80) slog
ner pa manga missforhdllanden, framfor allt Sveriges extremt
splittrade organisation for vard och omsorg, som férdelar ansvar pa
sa manga olika aktorer. Det som efterlystes var genomgdende mer
personal och mer kompetens - fler lakare, 6kad bemanning 6ver
huvud taget, rimliga arbetsforhallanden. Okad digitalisering var
inte ndgot som efterfragades alls for gruppen dldre multisjuka.

Och den 6kade digitaliseringsgraden generellt under pandemin,
med videomoten pa arbetsplatser, digitala bestallningar av tester
och vaccinationer, med mera - hur bra det 4n har varit bidrar inte
den digitaliseringen till att forbattra eller effektivisera varden av de
dldre multisjuka som 80 procent av vardkostnaderna géller.

Rapporten som ligger till grund fér vdrdens
digitaliseringsstrategi

Ater till fragan om varfor politiker och tjansteman sa envetet har
gynnat de sa kallade natldkarbolagen. Varifran kommer antagandet
om att digital teknik i vdrden i sig sjalv kan ge bade hogre kvalitet
och mer effektiv anviandning av resurser?

Manga har hanvisat till en lobbyrapport som det globala
managementbolaget McKinsey & Company kom ut med 2016:
Virdet av digital teknik i den svenska vdrden (McKinsey 2016). En
lang rad utredningar, rapporter, artiklar och politiska utspel som
argumenterat for en kraftigt 6kad digitalisering av varden och
valfarden har refererat till just den rapporten.

Rapporten utgick fran att kostnaderna for den offentliga svenska
varden, som da var cirka 400 miljarder per ar, ndstan skulle
fordubblas fram till &r 2025 (McKinsey 2016, s. 8). Okningen skulle
bero pa den dldrande och allt mer vardkravande befolkningen.



Men det skulle saknas bade pengar och vardpersonal for att
utoka varden sa mycket. Samhallet stod infor en katastrof redan ar
2025 - om ingenting gjordes for att dndra utvecklingen.

Ar 2016 presenterade ocks3 intresseorganisationen Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, en berdkning av hur manga som
maste anstdllas inom varden och omsorgen fram till ar 2023: det
skulle behovas 225 000 nya medarbetare, om inte ndgot avgorande
andrades. En annan berdkning var att skatten skulle behéva 6ka
med 13 kronor pa varje hundralapp ar 2035 for att klara
hanteringen av den dldrande befolkningen (Sundstrom 2016) - det
vill sdga en kommunalskatt pa i genomsnitt 44 i stillet for dagens
cirka 31 procent.1

Det har ar skrammande siffror for de flesta, och ndgot som 6kar
beredvilligheten hos ansvariga politiker att se sig om efter
alternativa l6sningar.

Som tur var hade McKinsey l6sningen pa problemet: En
genomgripande satsning pa digital teknik skulle minska vardens
uppskattade kostnader med 180 miljarder per ar. Det skulle
innebdra en besparing pa 25 procent av utgifterna ar 2025.

[ rapporten illustreras det med ett pedagogiskt diagram:

Digitaliseringen kan medféra en bruttobesparing pa 25 procent éver 10 ar

Sveriges hélso- == == Extrapolerad kostnadsutveckling (BNP + 0,9 procentenheter)
och sjukvardskostnader = = Extrapolerad kostnadsutveckling + fullt genomférd digitalisering
Miljarder kronor = = BNP, 3,7% arlig tillvéxt
800 .
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1 Datafér 2001-2010 har raknats om enligt den vidare definitionen av halso- och sjukvardskostnader som géller sedan 2011.
Kalla: SCB (Halso- och sjukvardskostnader), IHS Global Insights (BNP-prognos)

Bild 1. Potentiellt investeringsutrymme enligt McKinsey (McKinsey 2016, s. 8).

1 Bada dessa berakningar finns med i en presentation gjord av Patrik Sundstrom, da
programansvarig for eHélsa pa SKL:s Center for eSamhallet, Avdelningen for digitalisering.
Numera ar Patrik Sundstrom SKR:s "Chief Digital Officer” (Sundstrom 2016).
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Rapporten pekade ut 14 olika omraden dar digital teknik skulle
kunna revolutionera varden och sdanka kostnaderna. Pa alla
omraden skulle det behovas stora investeringar i olika typer av
foretag. Det handlar om allt fran att ersatta vardpersonal med
teknik for 6vervakning av dldre, 6ver digitala vardbesdk hos
natldkare, till nya stora journalsystem dar artificiell intelligens
behandlar insamlade data.

Har finns det stora pengar att tjdna for foretag i
digitaliseringsbranschen. McKinsey skriver sjdlva i sin rapport
att ”... detta skapar ett teoretiskt ackumulerat investeringsutrymme
pa 850 miljarder kronor fram till 2025” (McKinsey 2016). De
miljarderna, som samhallet alltsd uppmanas att investera, innebar
en potentiell intakt for McKinsey och andra foretag.

Anvandningen av natlakartjanster ar kanske det forslag fran
rapporten som hunnit fa storst genomslag nu, snart sex ar efter att
den slapptes. Argumentationen har upprepats manga ganger sedan
dess: "Om manniskor far mojlighet att kontakta lédkare eller annan
vardpersonal via internet eller mobiler skulle vardcentraler och
specialistmottagningar kunna avlastas”, skriver McKinsey (s. 10).

Men dnnu i dag, ar 2022, har ingen uppf6ljning kunnat visa att de
tjansterna verkligen har sankt kostnaderna for den offentligt
finansierade varden.

E-hdlsodret 2016 och Vision e-hdlsa 2025

McKinseys rapport kom i mitten av juni 2016 - precis lagom till
Almedalsveckan.

Det var ingen slump.

Almedalsveckan 2016 innebar en formlig explosion for fragan
om digitalisering inom vard och omsorg. Ndstan vart tredje av de
Oppna evenemangen handlade om det, pa ett eller annat satt
(Wallenius 2016).

2016 var ndmligen det ar da Sverige fick en e-hdlsovision. I april
klubbade regeringen och davarande SKL (numera SKR)
overenskommelsen "Vision e-hdlsa 2025”. Visionen gar ut pa att ar
2025 ska Sverige vara "bast i varlden pa att anvdnda
digitaliseringens och e-hdlsans majligheter” (E-hélsa 2025 2020).

[ olika offentliga uppdrag, utredningar och rapporter som sattes
i gang det har aret hanvisades till de stora pengar som skulle kunna
sparas - i enlighet med McKinseyrapportens budskap.

[ nyhetsmedierna vackte McKinseys rapport begransad
uppmarksamhet. Dagens Nyheter och en del andra dags- och
branschtidningar skrev om den. Nasta ar, 2017, stodde sig ett antal
borgerliga opinionsartiklar pa rapporten, bland annat i debatten



om vinster i valfirden. Nagra fa debattartiklar skrivna av lakare, i
till exempel Lakartidningen, var kritiska. I 6vrigt var det tyst.

Men trots, eller tack vare, bristen pa medial uppméarksamhet har
rapporten och dess siffror blivit en grundbult i arbetet med
digitalisering av vard och omsorg. Offentliga rapporter och
utredningar har hanvisat till McKinseys rapport och det potentiella
sparandet av hundratals miljarder om aret.

Ndgra exempel:

® En av statens offentliga utredningar,
Entreprendrskapsutredningen (SOU 2016:72) skrev sa
har i sitt betdnkande Entreprenérskap i det tjugoforsta
drhundradet: "Sedan millennieskiftet har kostnaderna for
hélso- och sjukvard 6kat med drygt fyra procent per ar
(...) En 6kad digitalisering har uppskattats kunna sianka
kostnaderna med upp till 25 procent.”
[ fotnoten pa samma sida hanvisar forfattarna till
McKinseys rapport, och tillagger: "Samtidigt skulle malet
om att Sverige ska bli ledande pa e-hdlsa atminstone ha
en teoretisk chans att forverkligas”
(Naringsdepartementet 2016, s. 158).

® Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi skrev i sin
rapport Operation digitalisering — en ESO-rapport om
hdlso- och sjukvdrden: "Genom systematisk tillampning
av digitalisering inom 14 omraden i sjukvarden gar det
att spara 145-180 miljarder kronor fram till 2025"
(Finansdepartementet 2017, s. 64).
Expertgruppen hade visserligen last lite slarvigt och
blandat ihop siffrorna - de samlade potentiella
besparingarna fram till 2025 var mycket hogre enligt
McKinsey: 850 miljarder.

® Vd:n for digitaliseringsbolaget Inera, som numera har
SKR som huvudédgare och alla regioner och kommuner
som Ovriga delagare, skrev i forordet till rapporten
Digital utveckling i framtidens hdlso- och sjukvdrd. Pd vdg
mot vision 2025:
”Digitaliseringen erbjuder stora mojligheter for
framtidens vard och omsorg. Den (...) innebar mojliga
arliga besparingar pa 100-tals miljarder kronor” (Inera
2016, s. 3).

® Myndigheten for vard- och omsorgsanalys skrev i
rapporten Visa vdgen i vdrden - ledarskap for stdrkt
utvecklingskraft (2017, s. 51):
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"Ny teknik mojliggor utvecklingssprang for halso- och
sjukvarden och kan ligga till grund foér innovationer och
nya arbetssatt. Digitala tekniker kan fa mycket stor
paverkan pa vardsystemet (McKinsey 2016)."

Aven McKinseys senare uppféljande rapporter, som férutspar
annu storre vinster for Sverige genom digitalisering, har fatt ligga
till grund for myndigheters beddmningar.

Exempelvis hos Digitaliseringsradet, som numera heter
Myndigheten for digital férvaltning (DIGG). De skrev 2019:

"I den svenska ekonomin baseras allt mer aktivitet pa digitala
marknader och transaktioner 6ver Internet. En drivkraft for dessa
marknader ar data. Detta innebar att insamling, analys och
overforing av digital information har blivit helt nddvandigt for
bibehallen konkurrenskraft. Med 6kade dataméangder behovs
kontinuerligt mer sofistikerade verktyg for att kunna extrahera
information och hitta monster. Ratt utbyggd och anvand finns stora
varden att realisera for svensk ekonomi inom de kommande 10
aren" (2019, s. 12).

Digitaliseringsrddet hdnvisar har till en McKinseyrapport fran
2017, Méjligheter for Sverige i digitaliseringens spdr, som beraknar
de potentiella besparingarna varje ar till 1400 miljarder kronor -
nastan en tredjedel av Sveriges BNP.

I inledningen till Véirdet av digital teknik i den svenska vdrden
fran 2016 skriver McKinsey: "I linje med var tradition att aktivt
bidra med underlag till samhallsdiskussionen dr denna studie ett
helt oberoende arbete - initierat, helt finansierat och utfort av
McKinsey.”

Men, enligt det talesatt som framfor allt nyhetsredaktioner
forvantas vara medvetna om, och som dven galler tjdnsteman och
politiker: There’s no such thing as a free lunch. Det finns inga
gratisluncher. Den som betalar for lunchen, eller rapporten, vill férr
eller senare fa ersattning for det pa ett eller annat satt.

Big data - Sveriges rdolja

Den allra storsta besparingen skulle enligt McKinsey goéras genom
sa kallade integrerade journalsystem. Men det kraver en dndring av
lagstiftningen sa att det gar lattare att dela persondata. Visserligen
ar Sverige ett av de lander i varlden som har mest tillganglig digital
information om invanarna. Men informationen ar reglerad av olika
lagar, framfor allt om patientsdkerhet och personuppgifter, och far
inte delas hur som helst. Det r ett av rapportens teman: Data



behover kunna delas lattare och lagstiftningen maste andras for att
gora det mojligt.

Vilka har ekonomiskt intresse av de juridiska forandringarna?
Det dr dels de nationella och globala féretag som utvecklar
systemen, dels de som kan utnyttja mojligheterna i delning av
persondata. Allt fran sma apputvecklare till stora plattformsagare
som Google och Apple.

Den mest lukrativa mojlighet som bolagen ser framfor sig ar
utvecklad Al, artificiell intelligens, och det som kallas big data. Det
ar ett annat av McKinseyrapportens utvecklings- och
besparingsomrdden, under rubriken “Avancerad dataanalys”.

I dag, 2022, har vi otaliga exempel pa hur den har utvecklingen
ar i full gang pa alla mojliga omrdden. Nastan alla féretag mater sina
kunders besok pa webb och sociala medier. EU:s
dataskyddsforordning GDPR, som har ersatt den svenska
personuppgiftslagen, ar ett forsok att reglera féretagens och
organisationernas anvandning av vara persondata. De ar skyldiga
att upplysa besokarna pa sina webbplatser om att de samlar in data
om oss, och vi godkdnner det, oftast genom att klicka bort en
irriterande informationsruta som annars lagger sig tvarsover det
innehall vi vill ta del av.

Att ett foretag samlar information om hur vi besékt deras
webbplats for att skapa en battre "anvandarupplevelse” kan tyckas
bade oskyldigt och nddvandigt. Datadriven utveckling kallas det
ibland. Men det riktigt intressanta for foretagen och
organisationerna dr inte hur vi besoker en enskild webbplats, utan
vad som kan géras med hjalp av Al nar alla vdra data sammanstalls.
Det dr det som utgor big data, de for manniskan o6verskadliga
mangderna av data, och anvandningsomradena dr oandliga.

Den som har list boken Overvakningskapitalismen (Zuboff 2021)
eller nagot referat av den far en aning om de enorma mojligheterna
till bade 6vervakning och pengar att tjana, och om riskerna det
innebar.

Begreppet big data jamfors ibland med rdolja - eller guld. Har
ligger Sverige oerhort bra till, med all var digitala information
om invanarna. (Se t.ex. Lindgren 2014.)

McKinsey & Companys centrala affarsidé ar att vara spindel i
ndtet mellan privata och offentliga kunder. Genom att verka for en
genomgripande digitalisering av varden, sa att foretagskunderna
kan fa tillgdng till patientdata, 6kar forstds affarsmojligheterna
dramatiskt.
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Men Sveriges big data ar alltsa delvis inlasta och otillgangliga for
utvinning, genom bdde lagstiftning och gamla system. Darfor ar det
sarskilt viktiga omraden att forandra enligt McKinseys rapport. Vi
kommer att titta ndrmare pa det i kapitel 4, i den kallkritiska
analysen av McKinseys rapport. Men forst behover vi fa en
overblick over vilka aktorerna egentligen ar pa det svenska vard-
och valfairdsomradet. Det inkluderar bade offentliga och icke-
offentliga aktorer av olika slag.



2. Ansvaret for varden

Ansvaret for halso- och sjukvarden och den sa kallade valfarden,
med bland annat dldreomsorgen, ligger hos kommunerna och
regionerna och finansieras av deras skatteintdkter. Det dr en
central del av det kommunala sjalvstyret, som ar inskrivet i
grundlagen.

Men de flesta av kommunerna och regionerna har inte sjilva
tillrackliga resurser for att kunna hantera alla 6vergripande fragor
som ryms inom deras ansvarsomraden. [ praktiken dr de beroende
av att deras intresse- och arbetsgivarorganisation SKR hanterar
fragorna at dem.

SKR dr en forkortning foér Sveriges Kommuner och Regioner.
Organisationen bildades under det férsta decenniet pd 2000-talet, nér
Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet slogs ihop. Fram

till 2019 var namnet Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Regionerna, kommunerna och SKR

Darfor har SKR en aktiv forvaltning som producerar mangder av
utredningar och policy- och styrdokument. Trots att SKR alltsa inte
ar en offentlig myndighet utan en frivillig medlemsorganisation, har
dess styrelse och ledning mycket stort inflytande 6ver hur
kommunernas och regionernas samlade resurser anvands.

Det hdr innebar att i praktiken styrs vard- och omsorgsfragorna
av SKR i hogre grad dn av regeringen, vilket covid 19-pandemin
delvis gjort synligt. Coronakommissionen har i sina delrapporter
(Coronakommissionen 2020 och 2021) pekat pa Sveriges splittrade
organisation for vard och omsorg som en grundldggande orsak till
flera misslyckanden med hanteringen av pandemin, som att skydda
de aldre eller fa smittskydd och smittsparning att fungera.
Regeringen har inte haft tillracklig handlingskraft, eftersom den
saknar avgorande inflytande 6ver vard- och omsorgsfragorna.

Atgirder som giller vard och omsorg maste regeringen alltid
gora i 6verenskommelse med SKR.

Men SKR ar alltsd inte, och har aldrig varit, en demokratiskt
tillsatt instans. SKR ar en intresse- och arbetsgivarorganisation.
Den lyder darmed inte under offentlighetsprincipen och har inte
skyldighet att redovisa bakgrunden till beslut eller rapporter.
Journalister kan darfor inte granska SKR pa samma satt som de kan
granska enskilda kommuner, regioner eller statens institutioner.
SKR:s tjdnsteman kan inte stéllas till svars pa samma satt som
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tjansteman pa myndigheter eller andra offentliga organisationer.
Anda finansieras SKR helt och héllet av skattemedel.

Som en foljd av den har férvaltningsordningen ar det till
exempel inte statliga E-hdlsomyndigheten som hanterar de flesta
nationella digitala halsofragorna - utan bolaget Inera, som SKR dger
till drygt halften. Resten ags av alla de enskilda regionerna och
kommunerna. Bolaget har drygt 300 anstallda och cirka 100
konsulter, och en omsattning pa runt en miljard kronor. Inera
driver digitala utvecklingsprojekt och cirka 40 nationella digitala
tjdnster, varav den mest kdnda ar 1177 Vardguiden. Men ocksa
andra stora digitala tjanster inom vard och omsorg, som Nationell
patientoversikt, Identifieringstjanst SITHS och Katalogtjanst HSA -
och inte minst den digitala infrastruktur som kallas Nationella
tjdnsteplattformen. Den ar konstruerad for att hantera och
koordinera alla typer av varddata.

Den del av samhallet som har det reella ansvaret for vard- och
omsorgsfragorna och digitaliseringen av dem ar alltsa inte
regeringen, Socialstyrelsen, E-hdlsomyndigheten eller DIGG
(Myndigheten for digital forvaltning) — utan SKR och Inera.

Digitaliseringsbolaget Inera

Fram till 2017 dgdes Inera direkt av de enskilda landstingen.
Bolaget hette fran borjan Sjukvardsradgivningen SVR AB. Det
bildades av nagra landsting och vaxte nar allt fler anslot sig.
Uppdraget var att bedriva de tjanster pa webb och telefon som
numera heter 1177 Vardguiden.

D4, under det forsta decenniet pa 2000-talet, formulerades
bolagets verksamhetsidéer och visioner pa ett helt annat satt an nu
- verksamheten skulle vara palitlig, opartisk, och ge invadnarna
redskap att ta vilgrundade beslut om sin egen hélsa och vard.

En barande tanke bakom Sjukvardsradgivningen var att hjalpa
invdnarna att sortera i en omvarld dar mangder av webbplatser
med andra budskap, kommersiella eller ideologiska, borjat dyka
upp som svampar ur jorden. Ett viktigt vardeord blev sa
smaningom empowerment, egenmakt pa svenska.

Hosten 2007 beskrev bolaget verksamheten sa har pa sin
webbplats:

"Bolaget driver Sjukvardsradgivningen.se som ar Sveriges enda
public service-tjanst for halso- och sjukvardsinformation pa natet."
”Sajten dgs av alla landsting och regioner och drivs utan
kommersiella intressen.” "Sjukvardsradgivningen.se ska framja
hélsa, starka patientens stdllning, vara en del av varden och arbeta
icke-kommersiellt. Sajten ska hoja kunskapsnivan hos allmanheten



genom att erbjuda kostnadsfri, palitlig och lattlast information infér
och i samband med vardkontakter” (Sjukvardsradgivningen AB
2007).

Fokuset pa invdnarnas behov har sakta férandrats under aren.

Stockholms landsting stod lange utanfoér samarbetet, och byggde
parallellt upp sin egen tjanst Vardguiden. Nar Stockholm till slut
gick med pa att vara med i det nationella samarbetet, kravde de
dels att fa driva verksamheten inom sitt eget landsting, dels att
utforma strategin framat.

2013 tog Stockholm 6ver det som da borjat heta 1177
Vardguiden. Det var fortfarande en nationell tjanst, men den drevs
av det borgerligt styrda landstinget i Stockholm. Vid den hér tiden
var Filippa Reinfeldt (M) sjukvardslandstingsrad i Stockholm och
aven ansvarig for Moderaternas sjukvardspolitik nationellt.

Tjansten var fortfarande till fér invanarna, och i beskrivningarna
av syftet med den fanns formuleringar kvar om att framja hédlsa och
starka patientens stallning.

Det som hade forsvunnit var ord som "public service”, "utan
kommersiella intressen” och "palitlig” (1177 Vardguiden 2013).

Och nu borjade tjansten utvecklas i linje med intressena hos
ledningen for Stockholms landsting. P4 samma satt som den fysiska
varden 0ppnade upp for privata vardgivare, planerades for en
motsvarande digital forandring. Privata utférare och entreprenérer
skulle slappas in. Det syntes till exempel i 2014 ars
forvaltningsplan. Dar kunde man ldsa att tekniken hade
vidareutvecklats "for att skapa forutsattningar for att fler aktoérer
kan bidra till att utveckla e-tjanster i snabbare takt pa ett effektivt
satt”. (Stockholms lans landsting 2013, s. 31).

Samma intentioner syntes senare ocksa i beskrivningen av
utvecklingsprogrammet Nya 1177 Vardguiden. Ett av effektmalen
var "6kad anvandning av e-halsotjanster inom halso- och
sjukvarden, oavsett om tjdnsterna utvecklas och forvaltas
nationellt, lokalt hos vardgivare eller hos externa aktérer”(Inera
2017).

Samtidigt hade uppdraget for Inera, som var forsvagat efter att
1177 Vardguiden férsvunnit till Stockholms landsting, ocksa
forandrats. Uppdraget riktades nu mot landstingens behov snarare
an invdnarnas. I till exempel verksamhetsplanen fér 2015
formulerades det sd har:

”Inera har uppdraget att koordinera landstingens och
regionernas samarbete for att utveckla och inféra gemensamma e-
halsotjanster, teknisk infrastruktur samt gemensamma regelverk
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och standarder” (Inera 2014).

Det fungerade dock inte sd lange att ldta 1177 Vardguiden drivas
av ett enskilt landsting. 2017 kom 1177 Vardguiden tillbaka till
Inera. Atergingen hangde ihop med beslutet att SKL skulle kliva in
som majoritetsdgare av Inera, samtidigt som alla kommuner ocksa
skulle bli deldgare.

Ineras ledning hade tidigare motsatt sig SKL som dgare - bland
annat for att bolaget skulle riskera att tappa sitt invanarperspektiv
och bli beroende av SKL, som ju inte ar ndgon myndighet utan en
intresseorganisation.

Men nu var det sa det behdvde bli. Fran att ha varit
nedldggningshotat fick Inera bade tillbaka sitt skyltfonster 1177
Vardguiden och helt nya muskler, i och med sin nya majoritetsagare
SKL.

Och snart kom ytterligare en forandring av Ineras uppdrag. Fran
att stotta sina offentliga dgare, landstingen, vidgades uppdraget till
att ocksa stotta marknaden. I Ineras senaste verksamhetsstrategi
formuleras det sd har: "Genom Inera kan marknadens majligheter
utnyttjas battre for att leverera effektiva losningar till laga
kostnader. Ineras egen verksamhet och utvecklade 16sningar ska
inskranka sig till att 6ver tid sakerstélla tillgdngen till marknadens
konkurrenssituation och innovationer” (Inera 2020, s. 2).

Vems intressen styr Inera i dag?

Fran att forst ha fokuserat pad invanarnas behov, senare pa
landstingens och regionernas intressen, ska bolaget nu alltsa sdtta
marknaden i centrum.

Den har omsvangningen har skett samtidigt som Sveriges
regioner gor upphandlingar av nya stora journalsystem. Det
handlar om de integrerade journalsystem som McKinseys rapport
lyfte fram, och som alltsa ar tankta att vara ndgot annat och mycket
mer an de hittillsvarande. De kallas
ocksa "vardinformationsmiljoer” (SKR 2021). Det nya ordet syftar
pa mojligheten att utgéra en miljo for olika typer av persondata
fran halso- och sjukvarden som Al ska kunna behandla pa nya
innovativa satt. Det syns till exempel i det har citatet, fran en
politisk styrgrupp for ett regionsoverskridande projekt om
framtidens vardinformationsmiljo:

"Jag ser framfor mig att man far en informationsmiljo som (...)
blir ett valdigt mycket battre arbetsverktyg (...) med mycket
automatisk datafangst, ett stod for att bade registrera det som har
gjorts men ocksa fa hjalp av bade intuitiva och intelligenta
beslutsstod” (Vastkom, inget datum).



Inera ser ingen motsattning mellan att stotta
marknadsaktorerna som saljer de har systemen till regionerna och
att stotta regionernas intressen. Tvartom - inom bdde Inera och
SKR finns ett synsatt som dterkommer i olika sammanhang, som
gar ut pa att Sverige ar ett litet land och att den offentliga sektorn
maste kroka arm med industrin om vi ska 6verleva och inte bli
overkorda av omvarlden.

- Fortsatt att dansa tillsammans! som Ineras tidigare
ordférande Anders Henriksson (S) uttryckte det pa en konferens,
gemensamt arrangerad av Inera och branschorganisationen
Swedish Medtech (Inera 2016).

Nu, nagra ar senare, borjar regionerna bli klara med sina
upphandlingar av de nya integrerade journalsystemen,
vardinformationsmiljéerna. Det ar knappast den svenska industrin
som tycks bli vinnare. [ tva av de tre storsta regionerna, Vastra
Gotaland och Skane, har den globala aktéren Cerner vunnit
upphandlingarna.

[ december 2021 koptes dessutom Cerner upp av en annan
global aktor, mjukvarujatten Oracle, for motsvarande 258 miljarder
kronor. Som Computer Swedens reporter kommenterar
affaren: "For Oracle innebar det hdr att de tar ett sprang in i den
heta marknaden for digitala 16sningar for hélso- och sjukvard. Det
kommer ocksd innebara att de far en mangd data fran sjukvarden
som de kan trdna sina ai-baserade molntjanster pa” (Malmqvist
2021).

Har blir det intressant att EU:s dataskyddsforordning GDPR, som
ska skydda vara personuppgifter, inte forslar mot till exempel den
amerikanska lagstiftningen Foreign Intelligence Surveillance Act.
Den sdger att om USA har tillgdng till information, via till exempel
molntjanster, och tycker att rikets sdkerhet ar hotad, sa kommer
USA att bryta vilken sekretess och vilket annat lands lagstiftning
det &n ma vara (Ottsjo 2021).

Det betyder att vara data i handerna pa Cerner och Oracle,
forutom att foretagen far mojligheter att tjana pengar pa
var "rdolja”, ocksd innebdr att vart land franhander sig kontrollen
over de mest kénsliga uppgifter, och 6verlater den till USA.

Men Ineras uppdrag ar nu alltsa att stotta alla marknadsaktorer,
oavsett storlek, incitament eller var de kommer ifran.

Ineras styrelse bestar till storsta delen av politiker som
representerar regioner och kommuner, med olika politisk
tillhorighet. Samme ordférande Henriksson (S) har manga ganger
uttryckt sin uppfattning att det finns en bred politisk
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samstammighet i e-hdlsofragorna. Till exempel i en intervju dar han
svarar pa en fraga om varfor vi behover Vision e-hélsa 2025:

”Alla inser att vi har vdldiga utmaningar framfor oss (...) vi maste
anvanda kraften i digitaliseringen. Och jag skulle vilja sdga att alla
kanner liksom att det har ar mojligheten, sa just nu sa finns det en
jattebred samling kring digitaliseringens kraft, och det tycker jag ar
det som ar grunden ocksa i hela visionsarbetet” (Vision e-halsa
2025, 2019).

Bristen pa skilda politiska standpunkter om hur digitaliseringen
av vard och omsorg ska ga till ar kanske det allra mest
anmadrkningsvarda - och det aterkommer vi till.

Eftersom Inera numera till storsta delen ar ett SKR-bolag, foljer
Inera nu SKR:s regler. Den kritik som finns mot SKR, géller ocksa
Inera. Det galler mojligheter till insyn, granskning och demokratiskt
inflytande.

Kritiken mot SKR

Under de senaste dren har det vaxt fram kritik fran flera hall mot
SKR:s roll i vard och omsorg.

Riksrevisionen lyfte redan i en rapport 2017 flera risker med att
regeringen gjort SKR (da SKL) till en central aktor i styrningen av
varden. Ur rapportens sammanfattning: "I praktiken har det
emellertid inneburit att regeringen gett SKL en myndighetsliknande
roll. Riksrevisionen gor beddmningen att regeringen inte i
tillracklig utstrackning har tagit hansyn till konsekvenserna av att
anvanda en intresseorganisation som en del av férvaltningen”
(Riksrevisionen 2017, s. 6).

Riksrevisionen konstaterar i rapporten att det ar svart for
regeringen att ta ett 6vergripande ansvar for varden, eftersom det
svenska systemet ar uppbyggt pa kommunalt sjalvstyre. Det ger
landstingen (numera regionerna) stort utrymme att utforma
varden efter egna behov - men det strider samtidigt mot principen
om "en vard pa lika villkor for hela befolkningen”, som det uttrycks
i halso- och sjukvardslagen.

"Eftersom SKL inte dr en myndighet lyder organisationen inte
under forvaltningslagen eller regeringsformen. Méjligheterna till
ansvarsutkravande ar inte heller samma som om SKL hade varit en
myndighet. SKL foretrdder offentliga organ, men ar i sig sjalv inte
ett sddant. Darmed kan varken regeringen, andra myndigheter eller
medborgarna stilla samma krav pa objektivitet och transparens pa
SKL som pa Socialstyrelsen” (Riksrevisionen 2017, s. 6).

I mars 2021 holls ett digitalt tvarvetenskapligt seminarium
arrangerat av Svenska Lakaresallskapet om den problematiska



styrningen av varden genom SKR. Ur presentationen av
seminariet: “God samhallsstyrning (...) kdnnetecknas av en balans
mellan rad och synpunkter fran profession och experter med
demokratisk insyn och méjlighet for politiker att gora valavvagda
val. Var mening ar att det system som utvecklats i Sverige i manga
delar misslyckas med detta i hanteringen av corona-pandemin och
att det finns stor anledning att ifrdgasatta den starka roll som en
intresseforening av SKR:s karaktar har fatt” (Svenska
Lakaresallskapet 2021).

P4 seminariet deltog bland annat statsvetaren Bo Rothstein, som
ocksa skrivit flera artiklar pa samma tema (Rothstein 202043,
2020b, 2021), i debatt med bland andra SKR:s ledning. Han skriver
exempelvis att ett av flera problem ar "att de politiker som leder
denna mycket inflytelserika organisation ar indirekt utsedda och
saledes inte direkt folkvalda” (Rothstein 2020b).

Bo Rothstein har papekat, bade i sina artiklar och pa det
tvarvetenskapliga seminariet, att SKR:s centraliserade och
myndighetsliknande roll, som dnda inte innebar maojlighet till
ansvarsutkravande, fatt flera 6desdigra konsekvenser i samband
med covid 19-pandemin:

® Det var SKR som blockerade anstélldas krav pa
skyddsutrustning.

® Detvar SKR som sag till att regionerna vantade i flera
manader med att satta i gdng omfattande testning trots
att kapaciteten fanns

® Detarregionerna och SKR som star ansvariga for
bristerna i dldrevarden.

”...varken det demokratiska eller det rattsliga
ansvarsutkravandet fungerar for politiken pa regionniva”, skriver
Rothstein (2021).

Coronakommissionen har i sin andra delrapport om hur
smittskyddet fungerat under pandemin konstaterat samma sak som
Riksrevisionen och Bo Rothstein. De skriver till exempel i sin
sammanfattning: "Det ar emellertid i flera avseenden problematiskt
att en betydande del av ansvaret for den faktiska
pandemibekdmpningen har fatt vila pa en arbetsgivar- och
intresseorganisation som SKR” (Coronakommissionen 2021, s. 44).

De skriver ocksa (s. 149) om SKR: "Organisationen har ett
mycket stort inflytande pa den statliga styrningen pa vardomradet,
vilket blivit dn tydligare under pandemin. Organisationen ansvarar
dock inte infor vare sig riksdag, regering eller medborgarna for sina
beslut eller atgarder.”
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En intresseforening som medlemmarna dr rddda for

SKR dr en intresseorganisation for regioner och kommuner. Men en
del av medlemmarna ar radda for den organisation som ska
tillvarata deras intressen.

For SKR ar inte bara en organisation med brist pa insyn,
transparens och demokratisk styrning. Det ar dessutom en
organisation som praglas av ett auktoritart ledarskap, dar fa vagar
ifrdgasatta ledningens beslut. Detsamma galler deras bolag Inera
(Se bl.a. Sorbring 2021).

En illustration av hur SKR:s ledarskap fungerar dar vad som
hdnde nar dess ledning? 2019 lade fram ett forslag till ny
ordférande for Inera. Forslaget skulle rostas igenom av
representanter for dgarna - det vill sdga forutom SKR ocksa alla
enskilda regioner och kommuner (tillsammans 311 stycken). Den
tilltankte ordféranden hade ett kraftigt ifragasatt omdéme - han
hade varit landshovding i Kalmar men avskedats, bland annat pa
grund av upprepade samtal till telefonsexlinjer fran residensets
telefon och inkdp av orimliga mangder alkohol for skattepengar.
Externa revisorer som anlitades efter avsl6jandet i medierna
kritiserade ocksa landshévdingens hopblandning av privata och
professionella kostnader, hantering av kvitton och upphandling
utan ramavtal av det konsultbolag dar han nyss sjalv varit vd.
(Processen har beskrivits i bland annat Dagens Medicin och Dagens
Sambhille, t.ex. Wikstrand 2019.) Anda tyckte SKR att det har var
ratt person att leda digitaliseringsbolaget Inera in i framtiden.

Nagra av Ineras anstallda vande sig da till SKR:s ledning och bad
dem att férsoka hitta ndgon annan kandidat. Det gjorde aven Ineras
storsta fackklubb, som representerade runt 100 anstallda.
Medarbetarna var oroliga for att fa en ordférande som skulle
aventyra fortroendet for bolaget och dess samhallsviktiga tjanster.

SKR ignorerade medarbetarna, som da vande sig direkt till
dgarna, alltsa landets alla kommuner och regioner, med ett
undertecknat brev. De undrade om alla dgare verkligen férstod vad
som holl pa att handa, och vadjade till dem att dndra beslutet.

Det kom upproérda svar fran flera kommuner. "Vi ska ta upp det
hdr i var styrelse - sa har far det inte ga till! Tack fér informationen!
Vi aterkommer sa snart vi kan!”

Sedan blev det tyst.

Nagon vecka senare horde ndgra av kommunerna av sig igen. De
bad om ursikt och var ledsna, men de hade kommit fram till att de

2Valberedning i Inera utgjordes av SKL Féretag AB:s styrelse, som dr samma
personer som SKL:s arbetsutskott.



tyvarr inte kunde agera. Samtliga kommuner och regioner hade nu
fatt ett brev fran SKR:s ordférande Anders Knape (M). Ett brev som
fick dem som hade tankt invdanda att backa. En av de 290
kommunstyrelseordférandena forklarade varfor, i ett privat samtal
med l6fte om anonymitet: "Vi dr bara en liten kommun, vi kan inte
satta oss upp mot SKR. Det har vi inte rad med."

Tack vare att ndgra medier fatt kinnedom om vad som hoéll pa
att ske, och borjat publicera artiklar och inslag om det, drog sig
anda den tilltdnkte ordféranden sjalv ur processen. (Férutom
Dagens Medicin och Dagens Samhélle rapporterade bland annat
Sveriges Radio P4 Kalmar den 7 maj 2019.) Det var alltsd inte de
311 kommunerna och regionerna som astadkom det, inte ndgon
demokratisk process - utan risken for negativ publicitet i medierna.

Vem ansvarar for besluten om digitaliseringen av

vdrden?

De beslut som tas inom SKR ar alltsa inte tillgangliga for insyn och
granskning. Tjansteman hos SKR kan inte utkravas ansvar, till
skillnad fran tjansteman som ar anstallda vid myndigheter.

Det géller aven digitaliseringsbolaget Inera, som SKR numera
ager till 51 %.

Viktiga beslut om digitaliseringen av varden ligger dirmed pa en
niva som ar mycket svaratkomlig for insyn. Lagen om offentlig
upphandling, LOU, galler inte SKR eller dess dotterbolag. SKR och
Inera véljer sjalva om och nar de vill tilldmpa lagen - eller inte.

SKR menar att deras upphandlingar 4nda ar 6ppna och
transparenta. Det har till exempel beskrivits av Thomas Idermark,
den tillfalliga vd for Inera som SKR kom att installera, i en
debattartikel han skrev som vd for ett annat SKR-bolag,
Kommentus. I artikeln skriver Idermark till exempel "Bilden som
ges (...) ar helt felaktig, och bygger pa tron att bara for att vi inte
delar ut konkurrenternas anbudssvar i efterhand sa ar inte
processen transparent. Inget kan vara felaktigare” och “SKL anser vi
inte vara odemokratiskt styrt bara for man inte tillampar
offentlighetsprincipen” (Idermark 2014).

Men beslut om vilka konsulter och utférare som SKR och Inera
valjer gar alltsa inte att granska. Bara om SKR och Inera sjalva vill.

Bdda organisationerna ar forstas viktiga mal for dem som vill
paverka beslut inom digitaliseringen av varden och valfarden, eller
sdlja in sina tjdnster som radgivare eller leverantorer. Forutom
externa leverantorer har Inera cirka 100 konsulter som arbetar
l6pande inom bolaget, att jdamféra med cirka 300 anstallda.
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Den dndrade strategin for Inera
Ineras dndrade inriktning sedan SKR klev in som huvudéagare har
gett fler tydliga avtryck.

Ett exempel:

Inera drev tidigare tjansten Nationella hjalplinjen. Manniskor
som madde psykiskt daligt och hade sjalvmordstankar kunde ringa
in anonymt, och fa stéd och hjalp av utbildad och erfaren personal.
Det var en bade valfungerande och i de har sammanhangen billig
tjanst.

Hosten 2019 lades Nationella hjalplinjen ner, efter 20 ars
verksamhet, och personalen sades upp. Trots fackliga protester och
manga diskussioner med ledningen var beslutet inte mojligt att
paverka. Det aterkommande svaret var att Nationella hjalplinjen
helt enkelt inte ingick i Ineras kdrnverksamhet. Det hade Ineras
dgare bestamt. De ville inte langre betala for Nationella hjalplinjen.
Det sades ocksa att regionerna sjalva skulle bedriva liknande
verksamhet i stallet, de ville "ta hem tjansten”.

Det var svart, eller rent omdjligt, att forsta for manga
medarbetare. Varfor kunde inte Inera gora Nationella hjalplinjen
digital, pa liknande satt som man holl pa att digitalisera hela 1177
Vardguiden, som ju tidigare ocksa varit en telefontjanst?
Regeringen och SKR hade dessutom just enats om en ny satsning
for att forebygga psykisk ohdlsa och sjalvmord, och skulle strax
lagga tva dryga miljarder pa atgarder for detta. Sa pengar borde ju
finnas.

For att forsta resonemanget ar ordet “anonymt” centralt.
Troskeln for att soka hjalp behover vara sd 1dg som mojligt for
manniskor som funderar pa att ta sitt liv. En férsta-linjen-tjanst
som erbjuder dem hjalp och stéd maste darfor vara anonym. (Se
bl.a. Folkhdlsomyndigheten 2021.) Det gar inte att fora journal 6ver
inringarna. Det betyder att inga persondata kan samlas upp fran
tjdnsten. Det gdr inte att koppla den till ndgra integrerade
journalsystem eller vardinformationsmiljder.

Pa sa sdtt ar tjansten inte anvandbar for den som vill gora affar
pa patientdata. Visst skulle det ha gatt att gora en digital version av
Nationella hjalplinjen. Men har finns inga stora pengar att tjdna for
konsulter eller utvecklare av Al-baserade 16sningar.

Nationella hjalplinjen lades helt sonika ner. Den organisation
som tog 6ver ansvaret for de manniskor som mar samst i vart
samhalle och soker hjdlp att inte ta sitt liv, var
frivilligorganisationen Mind. Den &r inte en del av samhallets vard-
och omsorgsverksamhet, utan finansieras av gdvor och bidrag fran
till exempel Allmadnna arvsfonden.



3. Bakgrund till
digitaliseringsstrategin

Det var inte bara McKinseys rapport som kom 2016. Regeringen
och SKR antog Vision e-hdlsa 2025, och det sjosattes en mangd
satsningar som gallde e-halsa och digital teknik i varden.

Life science och digital hdlsa
Life science, eller "livsvetenskaper”, har tidigare varit ett
samlingsnamn for forskning om biologiskt liv, och for de
ndringsgrenar som baserar sig pa den, till exempel
lakemedelsbranschen. Numera har begreppet utvidgats och
innefattar oftast dven anvandning av stora dataméngder: big data.
[ juni 2016, strax efter att McKinsey-rapporten hade lanserats,
gav regeringen tva viktiga uppdrag till Vinnova. Bada tog fasta pa
digitalisering av det som nu omvaxlande kallas life science och
digital halsa. Tio miljoner skulle ga till "fortsatta insatser for att ta
tillvara digitaliseringens mojligheter for battre halsa, vard och
omsorg 2016-2017". Som skal till beslutet skrev regeringen:

Det finns stora mojligheter for Sverige och Norden att
ta en ledande position inom digital halsa och bli en
globalt ledande testmiljo for digital hdlsa genom att
fortsdtta de satsningar som paborjats. Ett
kommunicerande vardinformationssystem baserat pa
Oppna internationella standarder, som gor att
friskvardsdata, patientdata, data fran kvalitetsregister
och biobanker kan kopplas ihop och anvdndas
tillsammans pa ett unikt, effektivt och sakert satt, blir
till stor samhallsnytta och en ledande tillgang for hela
life science-industrin (Naringsdepartementet 2016a).

Det som beskrivs har dr alltsa i praktiken big data.

Samma dag fick Vinnova tio andra miljoner for "utveckling av en
modell féor kommersialisering av tillgangar i foretag” som
skulle "utarbetas i nara samverkan med ett storre life science-
foretag” (Naringsdepartementet 2016b).

Uppdraget skulle genomféras i samverkan med regeringens life
science-samordnare”. En sddan samordnare hade utsetts redan dret
dessforinnan: Anders Lonnborg, en socialdemokrat som har vaxlat
mellan hoga positioner inom politiken och konsultbolagsvarlden.
Han hade tidigare blivit omskriven for att sitta pa dubbla stolar,
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som samtidig JKL-konsult och utredare pa Socialdepartementet (De
Faire 2007).

Lonnborg ar ett av manga exempel pa vad som ibland kallas for
svangdorrar mellan politik och néringsliv. Sigurd Allern och Ester
Pollack beskriver det i sin rapport Svidngdorrarnas forlovade land
(Allern & Pollack 2021a):

Sverige ar varldsmastare i en mycket speciell och
korruptionsbendgen politisk gren: snabb och
obehindrad vandring fram och tillbaka mellan politik
och lobbyism. Dérrarna svanger friktionslost. Ena
dagen minister, statssekreterare eller
riksdagsledamot, nasta dag PR-konsult, lobbyist hos
vapenproducenten Saab eller radgivare for Goldman
Sachs. I praktiken betyder det att en toppolitiker -
utan att nagon offentlig insyn existerar om hens
kontakter och framtidsplaner - kan paverka politiska
beslut som framjar senare karridarmojligheter som
konsult och naringslivslobbyist.

Vi ska strax se fler exempel pa det.

Den svenska digitaliseringsstrategin ar resultatet av en mycket
framgangsrik lobbykampanj. Den startade formodligen dnnu
tidigare, men drog i gang ordentligt 2013.

Lobbyorganisationen Forum for vilfdrd
Vi vill férdjupa dialogen om framtidens svenska valfard”. Sa 1o6d
rubriken pa en debattartikel i Dagens Nyheter (DN) den 30 juni
2013 - aven publicerad pa fackorganisationen TCO:s webbplats
dagen darpa (Bennet et al. 2013a, Bennet et al. 2013b ).
Undertecknarna var styrelsen for Forum for valfard - en
lobbyorganisation som hade startats tre dagar tidigare.
Debattforfattarna var, som de sjilva skrev, personer
med "erfarenheter fran akademi, naringsliv, fack, sjukvard,
myndigheter och politik”. I styrelsen satt bland andra Peter
Wallenberg jr och Borje Ekholm, styrelseledamot respektive vd for
Investor, finansmannen Carl Bennet, det tidigare statsradet Ulrica
Messing (S) och TCO:s davarande ordférande Eva Nordmark
(numera Sveriges arbetsmarknadsminister). Och dessutom
Nordenchefen for det internationella managementbolaget
McKinsey & Company, Magnus Tyreman.

[ debattartikeln malades en bild upp av ett gemensamt ansvars-
tagande for de "stora och langsiktiga utmaningar” som Sverige star



infor, med "sarskilt fokus pa sjukvard och omsorg”. Den radade upp
flera stora fragestallningar, varav den forsta var: "Hur ska
valfardens finansiering sakras mot bakgrund av den demografiska
utvecklingen och medborgarnas vaxande kvalitetskrav?”

Det var just den fragestéllning som SKL hade borjat lyfta fram i
sina framtidsprognoser (SKL 2010). Den dldrande befolkningen
som kommer orsaka skenande kostnader for samhallet utgor ett
problem som behéver losas.

Forum for valfard pekade ut tre huvudspar som man tankte
arbeta efter:

® enintegrerad vardkedja

® stimulerad kvalitets- och produktivitetsutveckling i
varden

® mojligheter med e-halsa.

Allra sist i artikeln stod: "Arbetet bedrivs utan ersattning.
Utrednings- och analysstdd sker framst via McKinsey.” Den
styrelsemedlem som ansvarade for det kostnadsfria stodet,
McKinseys Magnus Tyreman, skulle nagra ar senare ocksa ansvara
for rapporten Virdet av digital teknik i den svenska vdrden
(McKinsey 2016).

[ styrelsen for Forum for valfard satt fran och med 2014 ocksa
SKL:s vd, dd Hakan Sorman.

Genom honom representerade alltsa lobbygruppen Forum for
valfard ocksad den del av samhallet som har det reella ansvaret for
vard- och omsorgsfragorna och digitaliseringen av dem.

Forum for vilfird i Almedalen
Lanseringen av Forum for valfard gjordes precis i tid till 2013 ars
Almedalsvecka.

Att gora ett politiskt utspel i samband med Almedalsveckan har
blivit ndgot av en standard for féretags och andra organisationers
lobbyarbete. Att forst, eller samtidigt, placera en debattartikel i DN,
Svenska Dagbladet (SvD) eller Dagens Industri (DI) hor ocksa till.
Med borjan 2013 anvande Forum for vélfard standardreceptet
ndstan varje ar (Bennet & al. 2013, Bennet & al. 2014, Bennet & al.
2015, Bennet & al. 2017).

Den 3 juli 2013 f6ljde DI upp Forum for valfard med ett uppslag
inriktat pa Investors Peter Wallenberg och Borje Ekholm, som med
glada miner marscherar fram langs Visbys kullerstensgator.
Artikeln berdttar att Investor genom kopet av vardforetaget Aleris
tre ar tidigare ar pa vag allt langre in i den heta halsosektorn. Nu
ska de presentera sin finansiering av en ny vardprofessur (Ohrn
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2013a). I ingressen far vi veta att Peter Wallenberg "ska jobba for
att svenskarna ska slippa arhundradets skattechock”. I artikeln star
aven att Wallenberg anser att debatten om vardvinster behéver
saneras. Samma uppslag omfattar ocksa en intervju med det
socialdemokratiska oppositionslandstingsradet i Stockholm, Helene
Hellmark Knutsson, som beskrivs som positiv till

Investors ”"charmoffensiv”’ (Ohrn 2013b).

I artikeln intill berattar Borje Ekholm om hur "vedertagna
industrimodeller” ska hjdlpa varden till storre effektivitet, och om
den lyckade rekryteringen av Socialdemokraternas bitrddande
partisekreterare Stefan Stern som radgivare och
kommunikationschef till Investor. Han beskrivs som “en otroligt
duktig person”, och har "givetvis ett stort kontaktnat inom
socialdemokratin. Men det ar framfor allt kompetensen och
erfarenheten vi vill at” (Svensson 2013).

Satsningen i Almedalen gick bra. I borjan av 2014 fick Forum fér
valfard atta miljoner av innovationsmyndigheten Vinnova for att
utveckla sina tre huvudspar. Vid varje Almedalsvecka under dren
som foljde presenterades pagdende arbete och resultat, ofta
introducerat av en debattartikel i en stor dagstidning. Varje host,
med start 2015, genomférdes en stor och pakostad konferens, med
manga prominenta deltagare: representanter for naringsliv,
myndigheter och vardprofession. Prins Daniel var flera ganger
hedersgast (Sveriges Kungahus 2015, 2016), 6ppnade konferensen
och talade om vikten av att rora pa sig. Kungahusets webbplats
skrev om hans medverkan och vad konferensen handlat om: "I
fokus for samtalen stod digitala 16sningar, integrerad vard och
prevention - tre omraden som utgdr viktiga komponenter i
utvecklingen av en val fungerande halso- och sjukvard i Sverige”,
rapporterade kungahuset (Sveriges Kungahus 2016).

Ett "icke-politiskt” samarbete over partigrdnserna

P4 Forum for valfards numera nedlagda webbplats kunde man f6lja
hur utvecklingen efter starten ar 2013 kom att handla mer och mer
om digitala l6sningar (Forum for valfard 2013-2018).

Pa hostkonferensen ar 2017 var moderatledaren Ulf Kristersson
en av talarna. Moderaterna lade ut ett klipp fran konferensen pa
Youtube (Moderaterna 2017). Kristersson talade om de stora
problem som samhallet star infér med multisjuka dldre som
kommer bli allt fler och sluka vardens resurser, och vad som skulle
kunna paverka utvecklingen positivt: "Digitaliseringen. Vi star i
bérjan av en revolution som kommer bygga om alla kvalificerade
verksamheter i samhallet inklusive sjukvarden.” Han fortsatte med



att saga att detta tyvarr var langsiktiga fragor som inte lampade sig
for “enkel torgmotesretorik”, och darfor inte skulle horas i
kommande ars valrorelse. Han beklagade det djupt, eftersom det
var sa viktiga fragor, men podngterade ocksa hur nédvandigt det
var att politiker dgnade sig desto mer at fragorna, aven om det inte
gick att tala med valjarna om dem.

McKinseys Magnus Tyreman var konferensens moderator och
tackade Ulf Kristersson. Tidigare pa dagen hade socialminister
Annika Strandhall talat, och Tyreman ankn6t till vad hon hade sagt:

Det blir en spannande valrorelse att folja - vi hade
Annika Strandhall hdr som podngterade vikten att inte
gora politik av de viktiga vardfragorna - du sager lite
grann samma sak. Forum for valfard ar av sin natur
icke-politisk och framjar verkligen samarbetet 6ver
granser. Samtidigt har vi polariserande inslag som
Reepalu-utredningen och sa vidare, sa att - vi kan
bara 6nska dig och dina politiska kollegor lycka till att
hjalpa oss att navigera igenom det har sa att vi far en
bra faktabaserad valrorelse med goda resultat for
framtiden (Moderaterna 2017).

Den Reepalu-utredning som Magnus Tyreman syftade pad var den
sa kallade Valfardsutredningen om vinster i valfarden.
Socialdemokraten [Imar Reepalu hade lett utredningen, som i
november 2016 lamnat 6ver delbetdnkandet "Ordning och reda i
valfarden” (SOU 2016:78). Opinionsundersokningar hade visat pa
ett starkt folkligt stod for att begransa vinsterna i valfarden, och
Socialdemokraterna hade tagit beslut om det redan pa kongressen
2013 (Socialdemokraterna 2013). Betankandet innehdll forslag pa
hur det skulle kunna goras, bland annat skulle foretag i valfarden
inte fa géra mer an cirka tio procent i vinst.

Betdnkandet bemottes med en stortskur av kritik - fran
ndringslivet, organisationer som Vardforetagarna och borgerliga
politiker - men ocksa fran delar av den socialdemokratiska
regeringen. Nar Ulf Kristersson och Annika Strandhall talade pa
Forum for valfards konferens den 28 november 2017 var det bara
nagra fa dagar kvar innan Strandhall kungjorde beslutet att stoppa
[Imar Reepalus utrednings betdnkande i papperskorgen (Svensson
2017).

Sa sag samarbetet och samforstandet kring valfarden uti slutet
av 2017.
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McKinsey som bolag i vdrlden
McKinsey & Company ar varldens storsta multinationella
managementkonsultbolag, med verksamhet i 65 lander och 30 000
anstallda. Pa sin webbplats skriver bolaget: “We help organizations
across the private, public, and social sectors create the Change that
Matters most to them” (McKinsey&Company u.a.).

Begreppet "change management” ar ett viktigt ledord - i svensk
offentlig sektor-kontext talas ofta om behovet
av "férandringsledning” (se till exempel Ekonomistyrningsverket
2020).

I Sverige ar McKinsey kant for att rekrytera unga
nyutexaminerade ingenjorer och ekonomer, fran till exempel KTH
och Handelshdgskolan i Stockholm. McKinsey ar ocksa en av
Handelshogskolans sponsorer.

Fysikstudenterna pa KTH valde under 2020 att avbryta
samarbetet med bolaget pa grund av kritiska rapporter om
McKinseys internationella arbete. Bland annat har bolaget utvecklat
strategier for att 6ka forsaljningen i USA av ldkemedlet Oxycontin,
ett av de opioidpreparat som legat bakom missbruk och 6verdoser
(Bogdanich & Forsythe 2021). Det har ocksa hjalpt den
amerikanska myndigheten ICE att sanka kostnaderna for mat och
sjukvard till migranter i granslager, lager som kritiserats av
manniskorattsorganisationer (McDougall 2019).

Studenterna pa KTH tycks vara de enda av McKinseys
samarbetspartners i Sverige som offentligt kritiserat och tagit
avstand fran bolaget. I en intervju med tidningen Ingenjoren siger
en av dem: "Det handlar ocksa om att det inte finns ndgon insyn i
foretaget eftersom deras arbete dr sa extremt sekretessbelagt. Hade
det funnits en transparens hade vi kunnat géra en bedémning om
det ar enstaka handelser eller inte. Men de skandaler som har blivit
offentliga [ar] illa nog” (Virgin 2020).

Bristen pa insyn i McKinseys arbete har ocksa kritiserats av den
Brysselbaserade organisationen Corporate Europe Observatory
(CEO), som granskar lobbying inom EU (CEO 2021, 2017). Ett
avsnitt av CEO:s rapport 2021 handlar om hur McKinsey i mars
2020 erbjudit sina tjdnster "pro bono”, alltsa gratis, till EU-
kommissionen for att hjalpa till i EU:s hantering av pandemin. Att
erbjuda sina tjanster gratis till offentlig férvaltning ar samma
metod som tillampades med den svenska McKinseyrapporten fran
2016.

McKinsey har arbetat ldnge med och ar djupt involverade i den



brittiska offentliga sjukvardens organisation NHS, National Health
Service. [ en artikel i konservativa Mail on Sunday fran 2012 ar
rubriken “Firman som kapade NHS”: "The firm that hijacked the
NHS: MoS investigation reveals extraordinary extent of
international management consultant's role in Lansley's health
reforms” (Rose 2012).

Pa webbplatsen powerbase.info finns en lang artikel om
McKinseys aktiviteter i Storbritannien (Powerbase 2020) och hur
McKinsey har 6ppnat den offentliga sektorn for sina
foretagskunder. Det blir valdigt tydligt att McKinseys affarsidé ar
att vara en lank mellan det offentliga och det privata - att ha kunder
pa bada sidor. Och, inte minst: att genom digitalisering av varden
komma 6ver persondata for att kunna utveckla big data och Al-
l6sningar som okar foretagskundernas utvecklingsmajligheter
ytterligare.

Financial Times beskriver i en granskande artikel fran 2021 hur
brittiska NHS later privata foretag fa tillgang till och anvdnda sig av
patienters persondata pa manga olika sitt, ndgot som accelererat
under covid-19-pandemin. Tidningen listar 43 foretag, fran
konsultbolag som McKinsey till lakemedelsbolag som AstraZeneca
(Murgia & Harlow 2021).

Liksom i Sverige har det offentliga argumentet for McKinseys
insatser i Storbritannien varit att bolaget har verktygen for att
hantera framtidsproblemen - med ratt ledarskap och digitalisering
kan kostnaderna kapas.

McKinsey i svensk sjukvdrd och offentlig sektor i dag
Efter rapporten Virdet av digital teknik i den svenska vdrden 2016
har McKinsey producerat flera uppféljande rapporter om och for
svensk sjukvard och offentlig sektor, med fokus pa hur
digitalisering kan revolutionera verksamheterna och effektivisera
ekonomin. Till exempel rapporten Méjligheter for Sverige i
digitaliseringens spdr (2017), som pastar att Sverige kan spara inte
bara 180 miljarder utan upp till 1400 miljarder om aret pa
digitalisering fran 2025. Rapporten presenterar sex tekniktrender
som enligt McKinsey har "potential att frigora 850-1400 miljarder
kronor per ar i Sverige fran 2025 - motsvarande ungefar 25
procent av Sveriges BNP 2015” (McKinsey 2017, s. 13).

Manga rapporter och utredningar fran svensk offentlig
forvaltning utgar fran och refererar till innehall och fakta i
McKinseys rapporter - eller utfors i direkt samverkan med eller av
McKinsey sjalva.
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Ndgra exempel:

® SOU 2016:72 (Naringsdepartementet 2016):
Entreprendrskap i det tjugoférsta drhundradet (2016)

® Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(Finansdepartementet 2017): Operation digitalisering -
en ESO-rapport om hdlso- och sjukvdrden

® Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2017): Visa
vdgen i vdrden - ledarskap for stdrkt utvecklingskraft

® SKL (2017b): Rekryteringsrapport 2018 frdn Sveriges
Kommuner och Landsting, Sveriges viktigaste jobb finns i
vilfdrden

® Inera (2016): Digital utveckling i framtidens hdlso- och
sjukvdrd. Pd vdg mot vision 2025

® Inera (2017): Al och automatisering for férsta linjens
vdrd. En rapport frdn Inera AB och férstudien Digital
sjukvdrdsrddgivning

® Digitaliseringsrddet (2018): En Idgesbild av digital
innovation

® Digitaliseringsrddet (2019): En Idgesbild av digital
infrastruktur

® DIGG (Myndigheten for digital forvaltning) i samverkan
med McKinsey (2019): Frdmja den offentliga
forvaltningens férmdga att anvdnda Al

® Inspektionen for vard och omsorg, IVO (2020): Vad har
IVO sett 20197 lakttagelser och slutsatser om vdrdens och
omsorgens brister fér verksamhetsdret 2019.

2020 levererade McKinsey rapporten Transforming healthcare
with AI: The impact on the workforce and organisations tillsammans
med EIT Health, en EU-baserad organisation inom life science
(McKinsey & EIT Health 2020).

Och svenska innovationsmyndigheten Vinnova finansierar nu en
ny satsning inom EIT Health, for sex svenska startupbolag inom Al

och digital hélsa, enligt ett pressmeddelande. Det framgar inte hur
stort stodet till bolagen ar (EIT Health 2021).

Forum for valfard lyckades infor valet 2018. Ingen begransning
av vinsterna i valfarden i sikte, och lobbygruppen lades ner ndgon
gang samma ar.

[ stdllet startades ett nytt lobbysamarbete: Forum for
Omstéllning. Magnus Tyreman, numera McKinseys Europachef, ar
ocksa har en av initiativtagarna och styrelseledaméterna. Bland
ovriga initiativtagare fanns till exempel Marcus Wallenberg,



ordforande SEB, Eva Nordmark (S), arbetsmarknadsminister,
Martin Lundstedt, vd AB Volvo och Anders Ferbe, tidigare
ordférande IF Metall, numera ordférande i Arbetsférmedlingen
(CBN 2021).

I dag har Forum fér Omstallning vuxit och star bakom satsningen
Digital@idag, tillsammans med bland andra Kungliga
Ingenjorsakademien, SKR, DIGG, LO och Statens servicecenter.

Mycket sdllan uppmarksammar medier vad som pagar mellan
konsultbolaget och myndigheterna. Ett undantag dr McKinseys
forslag pa hur Region Skane skulle kunna spara 1,5 miljarder, som
fick stark kritik fran vardprofessionen (Ivarsson & Zillén 2020).

Att McKinsey haft - och fortsatter ha - en nyckelroll i
utvecklingen av vardpolitiken &r i princip okant for allmanheten.
Darmed ocksa hur den till synes neutrala fragan om digitalisering
hamnat i handerna pa krafter som vill gora vinst pa offentliga
verksamheter som betalas av alla skattebetalare och ar till for alla i
samhallet. Halso- och sjukvarden kom att bli den forsta och framsta
arenan, eftersom den innehaller sa stora pengar och enorma fléden
av persondata.
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4. Analys av McKinseys rapport

Jag har gjort en kallkritisk dokumentanalys av McKinseys rapport
Virdet av digital teknik i den svenska vdrden, inom ramen for mina
studier vid Institutionen for mediestudier vid Stockholms
universitet (Bjorklund 2021).

McKinseys rapport dr en 25-sidig digital produkt, som ar lattlast
och enkelt tillganglig via natet. Den tar upp 14 omrdden inom vard
och omsorg dar digital teknik sags kunna spara sammanlagt 180
miljarder kronor arligen fran ar 2025, forutsatt att samhallet satsar
fullt ut pa det.

Lattfattliga bilder och grafer illustrerar texten. Se till exempel
bild 2, som aterger en illustration av de pastddda besparingarna pa
de 14 omrddena.

14 omraden dar digital teknik kan skapa stora varden

Estimerade bruttobesparingar 2025

Har finns digitaliseringspotentialen
Tekniker for uppkoppling
o Distansovervakning med hjalp av sensorteknik
o Egendiagnos och radgivning
o Konsultationer pa distans
o Internetbokning
e Digital egenvard
e Overvakning av medicinering
o Forebyggande folkhélsoarbete
Totalt uppkoppling
Tekniker for automatisering
o Integrerade journalsystem
o Optimering av patientfloden
@ Personalallokering
0 Mobila verktyg fér hemsjukvard och hemtjénst
@ Distansdvervakning av intensivvard
Totalt automatisering
Avancerad dataanalys
@ Enhetlighet i vardutférandet
m Verktyg for kliniskt beslutsstéd
Totalt avancerad dataanalys
Totalt

Miljarder kronor

. 2o
| BB
Il 20
B
| 5

Bild 2. McKinseys illustration av de uppskattade besparingarna (2016, s. 9)

[ rapportens sammanfattning skriver McKinsey att det redan

finns fungerande tekniska l6sningar, men att hindren ar stora for

att de ska kunna anvéndas i stor skala. Omfattande investeringar

och strukturella forandringar behovs for att potentialen ska kunna

o

nas.



Avsdndarens trovdrdighet, intressen och kompetens
Enligt journalistikforskarna Sigurd Allern och Ester Pollack (2019)
bér en killkritisk studie starta med en virdering av avsidndaren. Ar
avsandaren trovardig? For att undersoka det behover vi titta pa
avsandarens intressen, och undersoka hur oberoende
organisationen eller institutionen ar. Hur ar avsandarens
kompetens? Har avsandaren kunskaper om och erfarenheter av
omradet? I s fall vilka? Ar avsindaren é&rlig, eller undanhalls viktig
information?

Som tidigare namnts beskriver McKinsey studien som "ett helt
oberoende arbete - initierat, helt finansierat och utfort av
McKinsey” (McKinsey 2016, s. 2).

McKinsey ar en 6ppen avsdandare, men att rapporten ar "ett helt
oberoende arbete” kan ifragasattas. Att McKinsey har tagit initiativ,
finansierat och utfort arbetet sjalva, innebar naturligtvis att bolaget
sett det som en insats som har mdjlighet att generera ndgon form
av utdelning. Det betyder att rapporten har ett starkt beroende till
bolagets eget affarsintresse. Det ar dessutom knutet till ett
mangarigt samarbete med aktorer inom lobbygruppen Forum for
valfard, bland annat Investor och Wallenbergsfaren.

Som vi har sett i kapitel 3 har McKinsey lang erfarenhet av
konsultarbete inom den brittiska sjukvarden, och det ar centralt i
McKinseys affarsidé att vara en lank mellan det offentliga och det
privata - att ha kunder pa bdda sidor. Och att genom digitalisering
av varden fa tillgang till persondata for att 6ka foretagskundernas
utvecklingsmojligheter.

Denna bakgrund redovisas inte i rapporten. Vi far inte veta nagot
om McKinseys utgdngspunkt eller affarsintressen, ndgot som
forsvagar trovardigheten.

Var kommer uppgifterna ifrdn?

Nésta grupp av kallkritiska fragor galler dokumentets syfte,
uppgifternas giltighet, och var de kommer ifran. I vilken grad
stimmer uppgifterna fran kdllan 6verens med uppgifter fran andra
kallor?

Syftet med rapporten, enligt forordet, ar "att visa pa det varde
som ett systematiskt anvandande av digital teknik i den svenska
hélso-och sjukvarden och omsorgen kan skapa” (s. 2).

Men rapporten innehdller ingen kallférteckning, och mycket fa
hanvisningar eller referenser till kéllor. I stillet gérs en svepande
hanvisning till olika kontakter i rapportens inledning:
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Antaganden for den svenska marknaden baserades pa
over 100 intervjuer och diskussioner med olika
aktorer inom e-halsans ekosystem i Sverige:
Socialdepartementet, SKL, Inera, E-hdlsomyndigheten,
Vinnova, landsting och kommuner,
branschorganisationer och fackférbund, forskare,
teknikbolag, innovatorer, investerare och
entreprenorer och ett stort antal vardgivare inom
specialist- och primarvarden samt omsorgen
(McKinsey 2016, s. 4).

P4 samma sida skriver rapportens forfattare ocksa: "Analysen av
de digitala teknikernas inverkan pa de svenska halso- och
sjukvardskostnaderna baseras pa éver 500 internationella
forskningsrapporter och studier” och "Endast de mest vederhaftiga
resultaten inkluderades i arbetet med de scenarier som presenteras
har” (ibid. s. 4).

De mycket allmdnna referenserna gor det omojligt att
kontrollera rapportens berdkningar, om uppgifterna ar giltiga och
om vardet av de potentiella besparingarna kan stdmma. Det gar inte
heller att jamfora dem med uppgifter fran andra kallor.

Aktérerna i McKinseys planer pd vardens digitalisering
Vilka andra aktorer ar involverade i de omraden som McKinsey-
rapporten tar upp? McKinsey hanvisar till 6ver 100 intervjuer
med "olika aktorer inom e-hdlsans ekosystem i Sverige”: foretag,
branschorganisationer, regeringen (genom Socialdepartementet),
statliga myndigheter (genom E-hdlsomyndigheten och Vinnova),
landsting (nu regioner), kommuner, SKL (nu SKR),
digitaliseringsbolaget Inera, fackférbund och enskilda forskare.
Ingen representant ndmns med vare sig person- eller bolagsnamn.

I rapporten beskrivs 14 olika omraden dar digitalisering
behover genomféras och kommer att spara stora pengar. Pa alla
dessa omrdaden behovs investeringar i teknikbolag och andra
foretag. Ett av omrddena ar till exempel "konsultationer pa distans”,
det vill sdga natlakare, bolag som Kry och Min Doktor.

Den allra storsta besparingen kan enligt rapporten goras genom
mer sammanhallna journalsystem, det vill sdga de integrerade
journalsystemen eller vardinformationsmiljéerna som beskrivits i
tidigare kapitel. Det som kravs ar en andring av lagstiftningen sa att
det gar lattare att dela persondata. Det ar ett aterkommande tema i
rapporten - data behover kunna delas lattare och lagstiftning
dndras: "Mojligheterna att anvanda journaldata for forskning och



verksamhetsutveckling ar ocksa starkt begransade i
personuppgiftslagen” (McKinsey 2016, s. 22).

Det handlar om den "rdolja” som vdra personuppgifter beskrivits
som (Lindgren 2014), den big data som genom bearbetning av Al
gar att anvanda till bade 6vervakning och enorma vinster, och dar
Sverige ar ett av de lander i varlden som har de storsta
mojligheterna - om man bara kan dndra den hindrande
lagstiftningen.

Aktorer som har intresse av den juridiska forandringen ar som
namnts olika typer av nationella och globala bolag - dels de som
utvecklar de nya systemen, som Cambio, Cerner, IBM med flera,
dels de som kan utnyttja mojligheterna i delning av persondata,
fran sma uppstickarbolag till globala aktérer som Microsoft, Google
och Apple.

"Avancerad dataanalys” ar ett av rapportens omraden, som
ocksd namnts tidigare. Det handlar om utvecklingen av Al och big
data. I kapitel 3 beskrevs hur regeringen i juni 2016, strax efter
lanseringen av rapporten och strax fore Almedalsveckan, gav tva
uppdrag till Vinnova med koppling till just detta, inom omradet life
science.

Det vill sdga att aktérerna dven ar personer och bolag med
intressen i life science-branschen. I rapporten omnamns det sa
har: "En digitalisering av varden ar aven viktig for att fortsatt sakra
en ledande forskningsposition inom Life science for Sverige”
(McKinsey 2016, s. 25).

Till exempel dgde Investor 2016 vardbolaget Aleris, och borjade
satsa pa life science, Al-16sningar och natldkare. S& smaningom
utvecklades ur Aleris ndtlakarbolaget Doktor24, och systerbolaget
Platform24, som arbetar med Al-l6sningar.

I dag, 2022, ar Platform24 pa vag att fa uppdraget att utveckla en
del av 1177 Vardguiden inom ramen for Ineras utvecklingsprogram
Forsta linjens digitala vard. Upphandlingen ar tillfalligt pausad
nationellt, men enskilda regioner har gatt vidare pa egen hand med
bolaget. (Se bl.a. Region Vasterbotten 2021.)

Alla dessa aktorer hade forstds starka intressen av att genomféra
forslagen i McKinseys rapport. Men de syns inte i rapporten.

Konstruktionen av en tolkningsram

Flera kommunikationsforskare har betonat betydelsen av hur
aktorer och medier formulerar problem och 16sningar for att
astadkomma politisk paverkan. Det handlar om att géra
forutsagelser om den osakra framtiden.
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Forskaren Oscar H Gandy kallar det the problem recognition
stage, nar beslutsfattare ska goras medvetna om att det finns eller
kommer att finnas ett problem som maste hanteras pa ett sarskilt
satt, vilket aktoren i fraga har relevant information om och en
16sning pa. Att paverka i den har fasen ar sarskilt effektivt, skriver
Gandy (Gandy 1982, s. 23). Ju storre och svarare problem, desto
storre chans att beslutsfattare blir redo att lyssna pa losningen.
Forfattaren och filosofen Lars Gustafssons begrepp
problemformuleringsprivilegiet fangar upp samma fenomen
(Gustafsson 1989).

Problemet, som det formuleras i McKinsey-rapporten, ar att
Sverige inom nagot decennium kommer att ha manga dldre och
multisjuka som ska tas om hand av alltfér fa. Om varden och
omsorgen skulle nyanstilla s3d manga nya personer som behovs,
skulle skattetrycket 6ka enormt. Ur rapporten: "Liksom madnga
andra lander i vastvarlden brottas Sverige med sjukvardskostnader
som stadigt vaxer snabbare an BNP. Utvecklingen drivs framfor allt
av att manniskor lever langre och dirmed behéver mer vard, och av
att svara och behandlingskrdavande sjukdomar som cancer och
diabetes blir vanligare” (McKinsey 2016, s. 5).

Losningen pd problemet, enligt rapporten, dr en stor satsning pa
digitalisering inom alla de 14 omraden som tas upp. Den viktigaste
behover ske pa omradet integrerade journalsystem. Det har den
storsta besparingspotentialen, och ar dven en forutsattning for flera
av de 6vriga omradena.

Ett teoretiskt perspektiv som hor nédra ihop med
problemformulering ar begreppet tolkningsramar. Formuleringen
av ett problem och dess foreslagna 16sning ar viktiga delar av en
tolkningsram, for den som vill paverka politiskt (Entman 1993).

[ McKinsey-rapporten ser tolkningsramen ut sa har:
Befolkningens demografiska sammansattning med manga aldre
utgor ett hot mot vélfarden. I forlangningen hotas hela vart
samhalle. Losningen dr att satsa pa digitalisering av vard och
omsorg, genom stora investeringar i olika tekniska system och
verktyg.

Det dr 4 ena sidan en valdigt specifik tolkningsram, med sitt
fokus pa tekniska l6sningar. A andra sidan ar det ett exempel pa
den vanligaste tolkningsramen i allt medieinnehall: konflikt. Har
star konflikten mellan att satsa stort pa digitalisering och teknisk
utveckling for att kunna behalla valfardssamhallet - eller halka
hjalplost efter, med skenande kostnader och skattechocker. Konflikt
som berattarteknik och dramaturgi ar grundldggande inte bara i



nyheter, utan i berattelser 6ver huvud taget sedan urminnes tider.
En konfliktram som stéller gott mot ont, hot mot raddning, ansluter
till den tolkningsram som publiken redan kdnner bast av alla
ramar, och darfor knappt ens marker.

En annan viktig del av tolkningsramen ar den etiska vardering
som den ska fa mottagaren att géra. Det hanger nara ihop med vad
som i traditionellt pr-arbete kallas budskap. Budskapen ska gora
det tydligt for publiken och dvertyga om att I6sningen ar den ratta
och stimmer med deras varderingar.

McKinseys rapport framhaver sarskilt tre positiva budskap. Det
viktigaste ar pastdendet att det svenska samhallet kan spara
hundratals miljarder om alla krafter satts in for att genomfora
digitaliseringen av vard och omsorg. Det ar svaret pa
problemdefinitionen och tolkningsramens viktigaste bestandsdel.

Ett annat budskap, som ocksa understddjer 16sningsforslagen, ar
att "vardet” eller "kvaliteten” kommer att 6ka och forbattras i
varden och omsorgen. Ordet "varde” forekommer 19 ganger i
rapporten inklusive dess titel, ordet "kvalitet” 17 ganger. Vad som
avses med orden skiftar, men ofta anvands de i en generell
betydelse, som att digital teknik "skapar varde pa alla nivaer - for
patienter, anhoriga, vardpersonal, innovatorer och for samhallet i
stort” (McKinsey 2016, s. 25). Satsningen pa integrerade
journalsystem ar allra viktigast for att dstadkomma vérde. Det ar
ocksa en del av tolkningsramen, och ett argument fér den etiska
vardering som mottagarna behover gora.

Intressant ar att i rapportens engelska titel, "Digitizing
Healthcare in Sweden”, har McKinsey inte valt att anvanda
ordet "vdarde”. Min tolkning ar att ordet ar (eller har varit) ett
viktigt signalord i svensk kontext, inte minst for att fanga upp
svenska beslutsfattare. "Vardebaserad vard” var till exempel ett
nyckelbegrepp bakom utvecklingen av Nya Karolinska (Gustafsson
& Rostlund 2019), och har senare kritiserats hart. En artikel i
Lakartidningen fran 2016 redogor for begreppet och hur det
astadkommit en glidning av vad som menas med orden "varde”
och "vardefull” (Akner & Jarhult 2016).

Ett tredje budskap ar att digitaliseringen kommer att 6ka
patientens inflytande 6ver sin egen halsa och vard. Det aterkommer
rapporten igenom. Det ar ytterligare ett etiskt argument och en
byggsten i tolkningsramen, som ansluter till viktiga grundlaggande
varderingar och forestdllningar i vart samhalle: Manniskor ska
kunna styra sina egna liv, politisk demokrati (fran vanster till
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hoger) bygger pa fria individer som har "egenmakt” (empowerment
pa engelska). Digitalisering 6kar egenmakten. Som tidigare namnts
i kapitel 2 har det ocksa varit ett viktigt vardeord i uppbyggnaden
av 1177 Vardguiden.

Sponsorer av tolkningsramar

Som vi har sett i kapitel 3 om bakgrunden till den svenska
digitaliseringsstrategin fanns det ett antal aktérer som beredde
marken for det som hidnde med e-hédlsofragorna under 2016.

Forum for valfard, som startade 2013 som en kampanj for att
hindra Socialdemokraterna fran att begransa vinsterna i valfarden,
anvande samma problembeskrivning och tolkningsram som
McKinseyrapporten: Alltfor manga dldre och multisjuka kommer
snart att behdva tas om hand av alltfor fa arbetsféra. Annars
vantar "arhundradets skattechock”, som Investors Peter
Wallenberg uttryckte det i Dagens Industris reportage (Ohrn
2013a) om Forum for valfard i Almedalen 2013.

Det som ldg ndrmast pa agendan nar Forum for vélfard bildades
var ju att bekdmpa begransningen av vinsterna i valfarden, vilket
den offentliga diskussionen borjat handla om da. Inriktningen mot
digitalisering var fran bérjan en av flera strategier. Den vaxte allt
starkare, nar man insdg vilken vinstpotential som fanns i
digitaliseringen, for att 2016 vara huvudsparet.

De aktorer som har nytta av att frdmja vissa tolkningsramar
kallas i den teoretiska litteraturen fér ramsponsorer. 1 McKinseys
rapport ar ramsponsorerna bolag och investerare, som namnts
ovan. Men ocksa foretradare for en traditionellt borgerlig politik.

De syns som sagt inte i rapporten, men de dterkommer i ndsta
del av analysen.



5. Analys av mediebevakningen
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Bild 3: Manga av de 85 artiklarna i undersékningen upprepade McKinsey-rapportens
mest centrala budskap i sina rubriker. (Se bilaga 1.)

Min undersokning av hur McKinsey-rapporten Virdet av digital
teknik i den svenska vdrden har omtalats i medierna baserar sig pa
sokningar i Mediearkivet Retriever for perioden 1 januari 2016 - 3
maj 2021, och motsvarande sokningar pa Google, dar det dykt upp
enstaka artiklar som Retriever av ndgon anledning inte fatt med.

Materialet omfattar 85 artiklar som pa ett eller annat satt beror
rapporten. Den 6vervagande delen dr nyhetsartiklar, resten ar
opinionsartiklar. Se bilaga 1 for detaljer.

De flesta nyhetsartiklarna publicerades under 2016, ndgra under
2017, och ytterst fa darefter.

De absolut flesta opinionsartiklarna publicerades under 2017.
Da pagick debatten om vinster i valfarden som mest, vilket gav
tydligt avtryck i de mdnga borgerliga debatt- och ledarartiklarna i
materialet.

Dagens Nyheters text dr den forsta nyhetsartikel som publiceras
om rapporten. Rubriken ar "Mer digital vard kan spara miljarder”
(Manzoor 2016). Den kommer pa kvallen den 15 juni. Artikeln
innehaller visserligen en ytterligare kalla (E-hdlsomyndighetens
chef och en rapport fran myndigheten), men kallan bekraftar bara
McKinseys budskap. I 6vrigt aterger artikeln exakt innehall ur
rapporten, kompletterat med forstarkande citat fran McKinsey-
konsulten Pia Hardy. Budskapen som férmedlas ar i stort identiska
med McKinseys.

Nagon gang samma kvall plockas DN:s artikel upp av
nyhetsbyran TT. Det blir en kort notis som hanvisar till DN:s text,
med rubriken "Miljarder att spara pa digital vard”. Notisen borjar
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publiceras under natten och fortsatter publiceras under nasta dag,
oftast ndgot kortad, i Expressen, Svenska Dagbladet, Dagens
Industri, Goteborgs-Posten och 14 andra lokala dagstidningar.

Nagra tidningar hoppar 6ver TT och gor en egen kort text i
stéllet, fortfarande med hdnvisning till DN:s artikel. Det galler till
exempel Dagens Arena och Vardfokus.

Andra gor en kort artikel som inte hanvisar till DN utan enbart
till McKinsey-rapporten (Lakartidningen), ibland aven till Pia Hardy
(Doktorn.com). Nagra (som Dagens Medicin) viljer att gora en
storre artikel, och kompletterar McKinseys Pia Hardy med andra
kallor. Men inte heller dar finns information eller budskap som
avviker.

Avsdndarens trovdrdighet

Enligt Journalistférbundets yrkesetiska riktlinjer mot textreklam
bor journalister och redaktioner vara uppmarksamma pd vem som
ar avsandare av budskap, inte minst "nar utomstaende intressenter,
t.ex. PR-byraer, lobbyister, forskare, foretag, myndigheter eller
organisationer, bidrar med information och upplysningar”. Det
galler bland annat att hindra "ett otillborligt gynnande” vid
publicitet kring foretags, organisationers eller myndigheters
verksambhet, produkter eller andra arrangemang
(Journalistforbundet 2020).

Vid en genomgang av nyhetsartiklarna om McKinseys rapport,
gdr det ndstan inte att hitta en enda reflektion om avsandarens
intressen och motiv. Det enda undantaget ar en kritisk artikel i
Expressen som publiceras i december 2020, fyra och ett halvt ar
efter rapporten. Artikeln ar en granskning av SKR:s
digitaliseringsbolag Inera. Dar skriver reportern: "Mycket av det
som hander pa Inera tycks, enligt de anstéllda och fore detta
anstallda som Expressen har pratat med, motiveras utifran
rapporten 'Vardet av digital teknik i den svenska varden’ som
konsultbolaget McKinsey & Company 2016 finansierade och
utférde.” Och apropa rapportens beraknade stora besparingar:

Och de har miljarderna ar det naturligtvis manga
multinationella techbolag och IT-entreprendrer som
vill hAmta hem, liksom de unika varddata som finns i
ett land som Sverige som har bra folkbokféring och
statistik om invanarna. I princip handlar det om att
fora 6ver pengar fran underskoterskeloner till IT-
entreprendrers och multinationella bolags fickor,
menar anstéllda och experter med lang erfarenhet av



omradet.

- Vinsterna som foretag har kunnat gora i valfarden
ndr Sverige har privatiserat skolor, sjukhus och
dldreboenden ar ingenting mot pengarna som man
kan kamma hem hér (...), sdger en medarbetare pa
Inera (Sorbring 2020).

Pia Hardy ar den konsult som McKinsey vid lanseringen 2016

valt ut for att representera bolaget och intervjuas, vilket flera

tidningar gor. Hon star ocksa som en av rapportens forfattare. En

annan av forfattarna ar Magnus Tyreman, McKinseys Nordenchef

och aktiv i Forum for valfard. Han intervjuas dock inte.

Det gar inte att spara nagra kritiska fragor till Pia Hardy om

McKinseys intresse eller roll i de nyhetsartiklar som citerar henne

2016. Inte heller finns ndgon granskning av andra aktorers

intressen.

Av de 37 opinionsartiklarna innehaller de allra flesta inte heller

nagon reflektion om avsdndaren. Men nagra debattartiklar, skrivna

av lakare, ifrdgasatter trovardigheten hos McKinsey. Den 31 augusti

2017 publiceras en debattartikel av fyra ldkare i SvD. Deras

utgangspunkt dr att sjukvarden star infor stora utmaningar med en

aldrande befolkning, 6kande forvantningar och ett utvidgat

uppdrag att paverka levnadsvanor, med 6kade kostnader som foljd,

och fortsatter:

En digital revolution saljs nu in som lésningen.
Genteknik och sensorer anslutna till mobiltelefonen
ska beskriva allt om varje manniska. Appar och
algoritmer ska analysera dina data och ge dig
forutsagelser om din hélsa och medicinska rad.
Retoriken ar populistisk: Kunskap och makt at
patienten!

Bakom denna vision star maktiga foretag, som Google,
Apple, IBM och Facebook, och konsultféretag, som
McKinsey, PWC och Boston Consulting Group. De
sdljer in sin framtidsvision med l6ften om forbattrad
folkhalsa till 1agre kostnader. Politikerna upprepar
budskapet med stor entusiasm (Johansson et al.
2017).

Den har typen av kritik eller ifrdgasattande finns ingen

annanstans i mediematerialet bortsett fran nyhetsartikeln i

Expressen fran 2020, som granskade Inera.
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Underséker artiklarna var uppgifterna kommer ifrdan?
Ingen av nyhetsartiklarna resonerar om varifran rapporten hamtat
uppgifterna som berdakningarna bygger pa. Men i ett par
debattartiklar stdller lakare sddana fragor. Gunnar Akner skriver
till exempel i Lakartidningen:

Konsultféretaget hanvisar till ett omfattande pro
bono-arbete med litteraturstudier, intervjuer och
diskussioner, men presenterar ingen detaljerad
metodbeskrivning eller referenser som gor det mojligt
att reproducera studien och kritiskt granska
resultatet. Det ar darfor angeldget att de som laser och
hanvisar till McKinsey-rapporten inser att den inte
kan anvandas som underlag for beslut om
investeringar i digitala system (Akner 2017).

Lakaren Mikael Hoffman papekar i en debattartikel i Dagens
Medicin att det inte gar att fa tag i de underlag som McKinsey och
de som hénvisar till McKinsey har anvant. Han syftar pa bade
vardbolag och offentliga aktorer som Stockholms landsting
(nuvarande Region Stockholm). Hoffman pdpekar bland annat att
"man citerar varandra utan att granska siffrorna” (Hoffman 2018).

Andra kdllor i nyhetsartiklarna
Utover McKinseys Pia Hardy syns fa andra kallor i nyhetsartiklarna.
De som finns har i princip samma budskap.

Ett par lokaltidningar valjer en lokal vinkel och lokala politiker i
stéllet for Pia Hardy. Politikerna bekraftar problembeskrivningen
och budskapet.Till exempel i Gotlands Tidningar, dar ordféranden i
hélso- och sjukvardsndmnden Stefaan De Maecker (MP) sdger: "Det
kan definitivt spara pengar och det ar oundvikligt att vi maste
fortsatta digitalisera” (Sveds 2016).

Dagens Medicin har féorutom Pia Hardy intervjuat Emma Spak,
da ordforande i Radet for lakemedel, it och medicinteknik pa
Lakarforbundet, numera chef for SKR:s hélso- och sjukvardssektion.
Hon sager: "Det ar positivt att det sker en push pa det har omradet
sa vi far en verksamhetsutveckling”. Hon sdger visserligen ocks3, i
artikelns sista utgang: "Om landstingen ser digitalisering som ett
satt att spara pengar tror jag att man gdr in med fel incitament”,
men i ovrigt foljer artikeln rapportens budskap och redovisar dess
siffror ganska detaljerat, utan diskussion (Cederberg 2016).

[ nagra tidningar intervjuas eller portritteras entreprendrer
bakom de da nyss etablerade natldkarbolagen, men inga andra



foretradare fran industrin.

[ nyhetsartiklarna om rapporten syns inte heller nagra kallor
fran andra myndigheter, som till exempel Socialstyrelsen, som
ansvarar for riktlinjer och evidens inom vard och omsorg, eller fran
regeringen. Inte heller fran de stora regionerna, som har det
konkreta ansvaret for sjukvarden, eller fran regionernas och
kommunernas intresseorganisation SKL, som regeringen alltid
behover triffa 6verenskommelser med nar det géller vard och
omsorg, beskrivet i kapitel 2. Inte heller fran Inera.

Aktorerna i opinionsartiklarna
De aktorer som syns i opinionsartiklarna ar, forutom McKinsey,
skribenterna bakom artiklarna. I sammandrag ar det
® borgerliga politiker och debattorer, framfor allt liberaler.
Exempelvis ddvarande partiledaren Jan Bjorklund och
innovationslandstingsradet i Stockholm Daniel Forslund,
som signerat flera artiklar. Forutom en liberal politisk
strategi representerar Daniel Forslund ledningen for
Stockholms landsting, och dessutom SKL/SKR och
digitaliseringsbolaget Inera: Forslund satt i styrelsen for
Inera, och var ledamot (senare ordférande) i SKL:s/SKR:s
Beredning for digitalisering.
® regeringen, representerad av socialminister Annika
Strandhall (S), i en debattartikel tillsammans med Daniel
Forslund (L)
® en socialdemokratisk ledarskribent, Jenny Wennberg pa
Arbetarbladet i Gavle
® [idkarna bakom de kritiska opinionsartiklarna. De
representerar enbart sig sjilva och sin profession, inte
nagon institution eller yrkesforening.

Problembeskrivningen och losningen
Genom att undersoka hur problemet, dess orsaker och 16sning och
den etiska varderingen (eller budskapen) framstélls i artiklarna, far
vi ocksd reda pa hur tolkningsramarna ser ut.

[ nyhetsartiklarna aterspeglas genomgaende rapportens
problembeskrivning och digitaliseringen som dess 16sning. I DN
formuleras det av Pia Hardy:

- Vi kommer att fa fler dldre, fler med
livsstilssjukdomar och fler med cancer i samhallet. Det
gar att mota det 6kade vardbehovet utan att 6ka
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kostnaderna for sjukvarden sa mycket. Nyckeln ar just
de digitala verktygen. Var rapport visar att de stora
investeringar som behdvs goras kommer att betala
sig, sdger Pia Hardy pa McKinsey i Sverige (Manzoor
2016).

Samma problembeskrivning och 16sning finns i de flesta
opinionsartiklarna. De kritiska ldkarnas artiklar ifragasatter inte
problembeskrivningen, och egentligen inte heller 16sningen, deras
kritik handlar om underlag och avsandarintresse. Bara i
Arbetarbladets ledarartikel (S) skymtar en annan syn pa lésningen.
Jenny Wennberg skriver om rapporten: "Fokus ligger pa ekonomi
och teknik, snarare dn patienterna som dr de som skall nyttja
varden” (Wennberg 2016).

Budskap som upprepas

Det vi ser i nyhetsrapporteringen ar exempel pa vad Allern och
Pollack (2021b) beskriver som skillnaden mellan att referera kallor
noggrant och att ha som mal att granska och verifiera kallornas
pastdenden. Aven andra forskare har papekat att det som skiljer
journalistik fran underhallning, propaganda, fiktion eller konst ar
just kravet pa verifikation (Se bl.a. Kovach och Rosenstiel 2007).
Uppgifter behover bekraftas och kallor granskas. Annars riskerar
man att upprepa vilseledande eller otillrackligt dokumenterade
budskap.

Ar det verkligen sant att det finns "miljarder att spara pa digital
vard”? Var kommer uppgifterna ifran? Det tar inte medierna
stallning till, och de gor inte heller ndgon egen undersdkning av det.

Naturligtvis ar det omadjligt att gora en egen undersoékning om
man ska publicera samma dag som man fatt information. Men inte
heller senare foljer ndgon av tidningarna upp med granskning av
rapporten och dess budskap.

Det absolut vanligaste i de artiklar dar rapporten och dess
budskap omndmns, fran 2016 fram till varen 2021, ar att den just
bara omnamns. "Enligt en rapport fran konsultbolaget McKinsey
kan Sverige spara 180 miljarder”, ar en vanlig fras. Man dterger
darmed rapportens viktigaste budskap.

Monstret med upprepningar géller aven opinionsartiklarna. Till
exempel pastdr Lina Nordquist (L) i SvD:s naringslivsbilaga, kanske
pa grund av syftningsfel, att daven offentliga aktorer star bakom
rapporten: "En rapport av McKinsey, E-hdlsomyndigheten,
Socialdepartementet och forskare visar att klok digitalisering ger



battre vard och kan spara 180 miljarder per ar” (Nordquist 2016).
Den formuleringen gar sedan igen i flera liberala opinionsartiklar
(till exempel Forslund et al. 2017).

Det andra positiva budskapet i rapporten, att vardens varde
kommer att 6ka och kvaliteten férbattras genom investeringar i
integrerade journalsystem, lyfts fram i manga artiklar, bade
nyhetsartiklar och opinionsartiklar. I TT:s notis, i tidningarna som
anvander notisen, i Arbetarbladets ledarartikel (Wennberg 2016), i
de manga liberala opinionsartiklarna - alla beskriver investeringar
i integrerade journalsystem som en forutsattning.

De integrerade journalsystemen kraver dndringar i
lagstiftningen, och det upprepas ocksa utan kritiska fragor i
artiklarna i olika varianter. I DN:s text (Manzoor 2016) finns till
exempel den hiar meningen: "For att fa till integrerade
journalsystem behovs bade stora juridiska och tekniska
forandringar”, som ndgot andrad aterfinns dven hos TT.

Rapportens tredje huvudbudskap, att digitaliseringen kommer
att 6ka patientens inflytande 6ver sin egen hélsa och vard, valjer
ocksa ndgra nyhetsartiklar att lyfta i sina rubriker:

Dagens Sambhalle (Perki6é 2017): "Digitaliserad vard ger
patientmakt”

Medtech Magazine (Wallenius 2016): Patienten tar kontroll -
den digitala revolutionen

[ Vastra Gotalandsregionen passar den styrande blagrona
koalitionen M, C, L, KD och MP pa att gd ut med ett
pressmeddelande samma dag som rapporten lanseras
(Mynewsdesk 2016). Det har titeln "Digitala tjdnster ska starka
patientens stallning”, betonar bade de 180 miljarderna som kan
sparas per ar och patientens starkta stillning, och beskriver
McKinseyrapporten som dnnu ett steg i regeringens och SKL:s
pagaende arbete med e-hélsa och digitalisering.

Alternativa budskap i artiklarna?

Ndgra fa av opinionsartiklarna innehaller vissa alternativa budskap.
Ledarartikeln i Arbetarbladet (S) repeterar visserligen McKinseys
budskap om de 180 miljarderna som kan sparas, “genom enkla
forandringar”. Men skribenten anldgger samtidigt ett forsiktigt
kritiskt perspektiv: "Vi vet ocksa att multisjuka och
funktionshindrade latt inte alltid far den koordinerade vard de ar i
behov av. Den har typen av aspekter avhandlas dock inte i ndgon
egentlig mening av McKinsey i rapporten. Fokus ligger pa ekonomi
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och teknik, snarare dn patienterna som dr de som skall nyttja
varden.” Sedan avslutar hon: "Men sa ar det ocksa politikers och
inte konsulters ansvar att organisera varden sa att den anpassas till
de som nyttjar varden” (Wennberg 2016).

Riktigt kritiska och alternativa budskap finns bara i
opinionstexter av ldkare. De fyra bakom debattartikeln i SvD den 31
augusti 2017 skriver bland annat att en studie pa omradet visar att
okad sjalvovervakning inte minskar kostnaderna, att ny teknik som
skapar nya behov tvartom ar den starkaste drivkraften for 6kade
kostnader, och att marknaden ar outtdomlig. Forfattarna delar inte
statsradens entusiasm:

Tyvarr verkar var nya sjukvardsminister Annika
Strandhall ha en lika aningslds syn pa e-hdlsa som sin
foretradare. I en Almedalsdebatt menade hon att
digitalisering av varden ska losa
tillganglighetsproblemen och fortsatte: Vi ska inte
backa in i framtiden, vi ska 6ka farten, driva pa med
full fart’.

Kritiken mot de uppblasta visionerna ska inte
avfardas som bakdtstravande fientlighet mot teknik.
Teknikutvecklingen ska inte hejdas, men anvandas pa
ett klokt satt, styrt av demokrati och kunskap. Den
rddande aningslosa teknikoptimismen underbldst av
samverkande sdrintressen dr ett hot mot folkhélsan
och en kostnadseffektiv sjukvard (Johansson et al.
2017).

Debattartikeln fick genast mothugg av Strandhall (S) och Daniel
Forslund (L), innovationslandstingsradet i Stockholms landsting,
redan dagen darpa. De svarade inte pa kritiken mot de stora
bolagens inflytande eller hur den nya tekniken riskerar att oka i
stallet for att minska kostnaderna, utan hanvisade till att varden
helt enkelt behover fungerande it-stdd och "att bara sdga nej leder
inte utvecklingen framat.” Trots att de fyra lakarna uttryckligen
skrivit att de inte ar motstandare till ny teknik utan tvartom vill att
den ska anvandas, men styrd av demokrati och kunskap, skriver
Strandhall och Forslund:

Digitaliseringen av varden ar for viktig for att
reduceras till en pajkastning dar vi kallar varandra

for ’aningslosa teknikoptimister’

eller 'framstegsfientliga bakatstravare’ (...) Det ar dags
att sluta misstankliggora varandras ambitioner, och



istdllet satta sig ner vid samma bord och hantera bade
risker och mojligheter med den digitala tekniken. Att
halla for 6ronen och hoppas att den digitala
utvecklingen blaser over ar inte ett alternativ
(Forslund & Strandhall 2017).

De fyra ldkarnas artikel och svaret fran Strandhall och Forslund
ar undantag. Det typiska har varit bristen pa alternativa synpunkter
och offentlig debatt om den svenska vardens digitaliseringsstrategi
och McKinsey-rapporten som legat till grund for initiativen pa
omradet.

Tolkningsramarna i artiklarna

Som vi har sett ansluter sig i stort sett alla artiklar i
undersokningen till rapportens tolkningsram, vare sig de ar
nyhetsartiklar eller opinionsartiklar.

Den stora madngden opinionsartiklar ar skrivna av framfor allt
liberaler och moderater, men dven centerpartister, kristdemokrater
och miljopartister star bakom ndgra artiklar. Den
socialdemokratiska regeringen genom Annika Strandhall
medverkar ocksa i en artikel med samma tolkningsram. Det &r en
politisk tolkningsram som utgar fran att féretag och industri ska
driva utvecklingen av offentlig sektor, aven vard och omsorg, och
att skattepengar darfor maste investeras i vinstdrivande foretag,
for samhallets och alla medborgares basta.

Att aktorer som har nytta av en viss tolkningsram arbetar for
den kallas av Allern och Pollack (2019) for ramsponsring; aktérerna
sponsrar, eller subventionerar, aktiviteter for att fraimja
tolkningsramar som gynnar dem och deras intressen.

[ relation till medierna ar rapporten en sa kallad
informationssubvention. Begreppet utvecklades forst av forskaren
Oscar H Gandy for att beskriva professionella aktorers politiska
paverkansarbete. Aktorer som vill paverka politiska beslut tar fram
information och erbjuder den gratis till beslutsfattare - en
subvention. Det kan goras direkt eller indirekt, genom redaktioner
och journalister (Gandy 1982). Medierna far "gratis” information,
paketerad pa ett satt som gor den latt att publicera, till exempel i
form av en forskningsrapport och lattfattligt pressmaterial. Garna
ocksa lattillgangliga intervjupersoner.

Tillsammans med McKinseys Pia Hardy som intervjuperson
representerar McKinseys rapport en “gratis” nyhet pa ett viktigt
samhéllsomradde. McKinsey presenterar statistik och slutsatser som
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latt kan formedlas till nyhetsorganisationernas publik. Rapporten
ger ocksa citerbara politiska podnger som kan utnyttjas av
mediernas egna ledarskribenter och kommentatorer.

Samtidigt kan rapporten ocksa kallas en lagstiftningssubvention
(Hall & Deardorff 2006, Allern & Pollack 2021a) eftersom den,
betald av McKinsey, ger argument till politiska aktérer som kan
utnyttja den i policyutveckling och forslag inom
lagstiftningsprocesser. De manga borgerliga opinionsartiklarna,
varav flera publicerades nastan samtidigt som rapporten, baserar
sig pa innehallet i den. Siffror, budskap och argument gar igen. Tva
motioner fran liberaler stodjer sig ocksa pa rapporten (Sundin et al.
2016, Westerholm et al. 2016). Och McKinseyrapporten har, som
namnts i kapitel 1 och 3, gett avtryck i ett antal offentliga
utredningar och rapporter som hanvisar till rapporten eller tar
avstamp i dess siffror.

Vid den hér tiden fanns en politisk diskussion om vinster i
valfarden. Dar var ndgra socialdemokrater och vansterpartister
aktiva med att stodja en alternativ politisk tolkningsram, vilket
syntes i debatter, artiklar och statliga utredningar.

[ materialet om McKinseyrapporten och digitaliseringen inom
vard och omsorg finns knappast ndgon sadan politisk motsvarighet.
Undantaget ar den forsiktiga ledarartikeln i Arbetarbladet (S) som
namnts ovan.

[ Ovrigt syns alternativa tolkningsramar bara i debattartiklarna
av lakare som kritiserat McKinseys budskap, siffror och
faktaunderlag. Till exempel ifrdgasatter Gunnar Akner (2017)
rapportens huvudteser och underlag. Han skriver bland
annat: "Digitalisering inom halso- och sjukvarden bor betraktas
som vilken annan metodutveckling/intervention som helst och
understéllas samma krav pa vetenskap, empiri och etik.”

Han efterlyser alltsa en tolkningsram som bygger pa vetenskap
och professionalitet.



Ndstan ingen frdgar efter evidens

Det ar sldende att sa fa av de 85 artiklarna stéller krav pa eller ens
fragor om evidens (bevisad effekt) eller kostnadseffektivitet, for de
digitala metoder i varden och omsorgen som McKinseys rapport
foreslar.

Vard och omsorg ar annars understallda stranga krav pa evidens
och kostnadseffektivitet nar nya behandlingsmetoder eller
lakemedel ska inféras. Det sker genom granskningar av till exempel
Socialstyrelsen, Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU) och Lakemedelsverket. Det dr ocksa bland de
forsta fragor som ansvarsfulla medier stiller, nar de ska rapportera
om nya metoder eller mediciner: Hur ser evidensen ut? Vilka
biverkningar finns? Har man studerat det?

Nagot liknande gar inte att skymta nar det galler den stora
digitala transformation som marknadsfors i merparten av de 85
nyhets- och opinionsartiklarna. Att medierna upprepade McKinseys
budskap och tolkningsramar utan reflektion hjalpte naturligtvis
lobbyisterna att plantera dem i politik och férvaltning. McKinseys
rapport har fungerat bade som en informationssubvention till
medierna och som en lagstiftningssubvention till politiker och
andra beslutsfattare.
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6. Utvecklingen framat

Det har nu gatt sex ar sedan e-halsodret 2016, da
McKinseyrapporten kom och Vision e-hélsa 2025 antogs av
regeringen och SKR. Vi dr alltsa mer dn halvvags mot visionen att
Sverige ar 2025 "ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens och e-hdlsans madjligheter i syfte att underlatta for
manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard”.

Vi dr pa vag mot ett nytt val i host, till riksdag, regioner och
kommuner. Under ndasta mandatperiod kommer ar 2025 att infalla,
da det ska visa sig hur val McKinseys olika prognoser har slagit in:
Om sambhéllet kan spara 180 miljarder per ar pa digitalisering av
varden - och om Sverige som helhet kan spara hela 1400 miljarder
per ar pa digitalisering fran 2025, det vill sdga ndstan en tredjedel
av BNP.

Det dr dags att gora en utvdrdering av de snart sex ar som
forflutit, sedan McKinsey, SKR och regeringen utropade sin
framtidsvision. Det ar hog tid att stalla fragor till ansvariga politiker
och tjdnsteman for att fa reda pa hur det har gatt hittills.

Fragor som:

® Vad har den hittills genomférda digitaliseringsstrategin
for varden sparat eller kostat samhéllet?

® Hur har kostnaderna fordelats?

® Har de dldre multisjuka fatt den del av kakan de ska,
enligt hdlso- och sjukvardslagen?

Nagra iakttagelser sa har langt: Tolkningsramen som bygger pa
att kostnaden for de dldre multisjuka kommer att orsaka en
samhallskatastrof ar 2025 tycks komma pa skam. Inte pa grund av
val genomford digitalisering, utan av helt andra skal: Prognosen var
byggd pa felaktiga utgangspunkter. Det skriver till exempel Stefan
Folster i sin debattartikel "40 ar av domedagsprofetior i
papperskorgen”. Folster menar visserligen att "det ar de privata
aktorerna som driver utvecklingen”, ndgot som kan diskuteras, men
han har ratt i sin centrala poang: "Framrdkningen antar att varlden
i ovrigt forblir densamma. Visst ar det klokt att férbereda sig. Men i
verkligheten hander atskilligt, inte sdllan angenama
overraskningar” (Folster 2021).

Till exempel ar manga aldre i dag betydligt friskare och mer
sjalvstdandiga an tidigare generationers dldre. BNP har 6kat mer an
berdknat. Och tack vare invandringen har dldreomsorgen och
varden fatt ett stort tillskott pa arbetskraft, vilket inte heller ingick i
prognoserna.



Upphandlingarna av de stora nya journalsystemen med big data-
och Al-moéjligheter pagar for fullti regionerna. Skane och Vastra
Gotaland har till exempel kopt Cerners (numera Oracles) system
Millennium. Som beskrivits har i kapitel 2 kan det innebara att
invdnarnas personliga data hamnar utom svensk kontroll, genom
foretag som lyder under USA:s lagstiftning. Region Stockholm har
avbrutit sin upphandling och satsar pa ndgon typ av "egen losning”;
det ar nar detta skrivs oklart vilket bolag som ska leverera den
(Cederberg 2021).

Politiker och hoga tjansteman fortsatter sin vandring genom
svdangdorrarna mellan naringsliv och politik. Den mest insatta
politikern nar det géller digitaliseringen av varden i Sverige, Daniel
Forslund (L), har meddelat att han kliver av politiken helt och
hallet, och ska ta ett nytt steg i yrkeslivet - &nnu vet vi dock inte
vart han ska ga.3

Inera projekterar sedan flera ar "Forsta linjens digitala vard”, en
utbyggnad av 1177-tjansterna. Nu ar man framme vid en planerad
utveckling tillsammans med Investors dotterdotterbolag
Platform24. Upphandlingen ar tillfalligt pausad nationellt, men i
enstaka regioner har Platform24 redan satt i gang.

Framtiden innehaller naturligtvis digitala 16sningar, och det ar
ofrankomligt att data behdver kunna delas. Men pa vilka villkor?
Vilka ska ha tillgdng till Sveriges digitala raolja? Vilka ska kunna
anvanda vara data, och till vad? Till vilken typ av kontroll? Och -
vilka ska kunna tjina pengar pa den? Ar det inte vi invinare, som ir
upphovet till alla personliga data, som ocksa ska dga dem och tjana
pa dem? Den gemensamma resurs som vara samlade persondata
utgor, den digitala rdoljan, ar ju nagot mycket stérre an var
mojlighet att som enskilda privatpersoner siga ja eller nej till om
vara egna data ska fa anvdndas pa enskilda webbplatser. Ska det bli
som i Storbritannien, dar den brittiska varden gett fritt fram for
mangder av foretag att anvanda patientdata utan att krava nagot
igen? Eller kan vi hitta en annan vag?

Eftersom de 16sningar som valjs ska betalas med skattepengar
och vara till for alla invanare, ar det helt orimligt att styrningen och
planeringen av dem sker bakom stangda dorrar via SKR, deras
bolag och de kontakter i naringslivet som chefer och andra
tjdnsteman rakar ha sarskilt god relation till - via lobbygrupper

3 Utgivarens anmarkning: Daniel Forslund ar numera utvecklingsansvarig for
digitalisering, forskning, innovation och life science hos Vardforetagarna. Det
var inte kdnt nir rapporten skrevs.
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eller andra kanaler. Medier och allmdnhet maste kunna granska
processerna. Det far inte rada nagra tvivel om vem som ska gynnas,
och pa vems villkor nya l6sningar ska tas fram, anvandas och
betalas.

Det finns roster som sager att forséken att dndra den har
utvecklingen ar 16nl6sa. Digitaliseringsintressena och de globala
bolagen ar sa starka att det inte finns ndgon annan vag att g,
menar de. Vi kan inte gora ndgot, om vi sa vore hela befolkningen,
for vart land ar sa litet mot resten av varlden.

Da kan det vara upplyftande att titta pa det som kallas Schrems |
och II.

Osterrikaren Max Schrems anmailde 2013 Facebook till den
irlandska dataskyddsmyndigheten, for att féretaget 6verférde hans
persondata till USA. Att det var just den irlandska myndigheten
berodde pa att de stora techbolagen, som Facebook och Google, har
placerat sig dar pa grund av férmanliga skatter.

Schrems menade att amerikanska lagar som Foreign Intelligence
Surveilllance Act, som alltsa ger USA ratt att forfoga 6ver andra
landers persondata, stred mot EU:s lagar om dataskydd (Ottsjo
2021, se aven kapitel 2).

Arendet vandrade upp i EU-domstolen 2015, dir Schrems fick
ratt: det avtal man hade for att skydda persondata var inte giltigt
for "transatlantisk datadverforing”, som det hette. Domen kallades
Schrems L.

Techbolagen ersatte dd det gamla avtalet med ett nytt. Schrems
anmadlde dven detta till EU-domstolen. Han menade att varken det
nya avtalet eller dataskyddsforordningen GDPR rackte till for att
skydda personuppgifter. Och han fick ratt aven i detta, ar 2020. Den
domen kallas Schrems II.

Pa grund av Schrems II far nu inte langre webbplatser som
tillhor svenska myndigheter och offentliga verksamheter anvanda
sig av till exempel Google Analytics - det analysverktyg som valdigt
manga anvant for att félja upp och forbattra webbplatserna -
eftersom det samlar in data om besékarna. Nu maste
myndigheterna och de offentliga verksamheterna hitta nya satt,
som inte kan ldmna kansliga uppgifter utom svensk kontroll.

(Samma problem galler for 6vrigt inte bara USA, utan dven andra
lander dar EU:s lagar inte forslar. Till exempel lyder kinesiska
foretag som Huawei under statlig kinesisk kontroll, och dirmed de
personuppgifter de rdkar hantera (Catry 2021).)

Om Max Schrems, en enda person, kunde dstadkomma den stora
forandringen - vad ska da inte en hel befolkning kunna gora?



[ dag kdmpar myndigheterna med hur de ska erséatta
amerikanska molntjanster med alternativ. Det rader delade
meningar om hur det bast kan goras. SKR:s digitaliseringschef
Patrik Sundstrom skrev 2021 i en debattartikel i Dagens Industri
att ”[v]alfardsverksamheterna behover en juridisk hallbar l16sning
som gor det mojligt for offentliga aktorer att anvanda marknadens
utbud av molntjanster”, och menade att det ar regeringens ansvar
att16sa det (Sundstréom 2021).

Har vill jag pAminna om att det som Patrik Sundstréom
kallar "valfardsverksamheterna” hor till SKR:s medlemmars eget
ansvarsomrade, vilket SKR ofta dr noga med att papeka, och att
regeringen har ytterst lite inflytande 6ver dem, s som Sveriges
statsskick ar organiserat.

En av slutsatserna i den har rapporten ar att SKR maste
transformeras. Regionernas och kommunernas relation till staten
maste fordndras nar det giller vard, omsorg och annan vélfard, sa
att styrningen hanger ihop och ar demokratisk. For att Sverige ska
kunna ha en nationellt likvardig vard och omsorg, styrd av
demokratiska processer och med insyn, maste ansvaret fordelas
om.

Flera forskare har foreslagit att lagga ner regionerna och
forstatliga sjukvarden, till exempel statsvetaren Bo Rothstein. Han
skriver i en debattartikel:

"Det ar nu dags att avskaffa regionerna. Det kan bast ske genom
att man, som i Norge forstatligar, huvuddelen av sjukvarden
(...) ” (Rothstein 2021).

Nar det galler digitaliseringsstrategin for svensk vard, valfard
och offentlig sektor ar det alltsa dags att gora en utvdrdering av de
snart sex ar som hittills forflutit, sedan McKinsey, SKR och
regeringen utropade sin framtidsvision.

Den uppféljningen och analysen bér komma fore nasta val, sa att
politikerna kan ge besked om hur de tanker agera i fortsattningen.

Vi behover ocksa stilla de har fragorna till vara politiker, till de
ansvariga statsraden i regeringen och de folkvalda pa alla nivaer:

® Hur ska vi utforma en ny digitaliseringsstrategi som ar
till verklig nytta for landets invanare?

® Vilka ska fa styra 6ver och tjana pengar pa Sveriges
digitala raolja? Stora globala foretag - eller vi invdnare
som dr upphovet till alla data?
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® Ska var tids storsta forandring av varden och valfarden
ske 6ppet och transparent, eller i kulisserna utan
granskning och demokratiskt inflytande?

Vivill inte hora att det ar fragor som ar for svara for invdnarna
att diskutera. Vi vill inte heller hora att alla politiker tdnker exakt
likadant.

Och medierna behover hjalpa oss att utkrava svaren.

Det ar hog tid.
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